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El ahorro como motor del pais: sostenibilidad y vivienda en 2025

En el Fondo Nacional del Ahorro entendemos la sostenibilidad no como un
concepto abstracto ni como un capitulo adicional de un informe, sino como una
forma concreta de actuar, de decidir y de servir todos los dias.

Administrar el ahorro de los trabajadores colombianos es una responsabilidad
profunda. Cada decision que tomamos tiene efectos reales en la vida de las
personas, en los territorios y en la conflanza que el pais deposita en esta
entidad. Por eso, nuestra gestion parte de una conviccién clara: los recursos
publicos se cuidan con rigor técnico, transparencia y sentido humano.

Durante 2025 avanzamos en consolidar un FNA mas cercano a las personas y
mas consciente de su impacto. Una entidad que reconoce que detras de cada
cifra hay historias, familias y proyectos de vida, y que la sostenibilidad se
construye cuando el ahorro se transforma en bienestar, patrimonio vy
oportunidades reales.

Este ano reafirmamos una manera de hacer las cosas: combinar solidez
institucional con vocacion de servicio. Fortalecimos procesos, mejoramos la
experiencia de nuestros afiliados y ampliamos nuestra capacidad de llegar a
mas colombianos, con especial atencién a quienes histéricamente han
enfrentado mayores barreras de acceso al sistema financiero.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de un equipo humano que asume
su trabajo con responsabilidad y orgullo. Personas que entienden que servir
bien también es una forma de cuidar el pais y que la confianza se construye en
cada atencion, en cada explicacion clara y en cada decision tomada con criterio.

Los resultados de 2025 reflejan con claridad este camino. La confianza de los
colombianos se tradujo en el mayor recaudo de cesantias en la historia del
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Fondo Nacional del Ahorro, con $3,9 billones, lo que
representd un crecimiento del 18 % frente al ano
anterior. A ello se sumo el cumplimiento sobresaliente
del ahorro voluntario, que alcanzo $564.523 millones,
equivalente al 117 % de la meta.

Esta solidez financiera no es un fin en si mismo. Es el
motor gue permitié aprobar mas de 44.000 créditos de
vivienda, superando en un 113 % lo proyectado para el
ano, y avanzar en una gestion con enfoque territorial y
de equidad. De los 17.790 créditos otorgados por $2,2
billones, el 76 % de los desembolsos benefician a
personas con ingresos de hasta 2 SMMLV
concentrando las  mayores  necesidades  de
acompanamiento del Estado.

La inclusion estuvo presente. El 56 % de los recursos
asignados, equivalentes a $1,2 billones, beneficiaron a
mujeres, fortaleciendo su autonomia economica,

seguridad y acceso a la vivienda propia.

Nuestro ~ compromiso  con las  poblaciones
histéricamente  vulneradas, siguié siendo una
prioridad. Al cierre de 2025, el Fondo desembolsé mas
de $160.000 millones a 1.588 victimas del conflicto
armado afiliadas, con incrementos del 14 % en volumen
y de 24 % en valor frente a 2024. A esto se suma
nuestra presencia en 45 municipios PDET, asi como el
trabajo con jévenes, docentes, personas en condicién
de discapacidad y poblacién en proceso de
reincorporacion, confirmando que llegamos a
territorios y comunidades donde otros no llegan.

De manera complementaria, a través del Crédito
Constructor, hicimos posible la financiacion de 13.730

unidades de vivienda en 19 departamentos y 52
municipios, ampliando la oferta habitacional vy
facilitando soluciones reales para miles de familias en
distintos territorios del pais.

La sostenibilidad también implica mirar hacia adelante.
Prepararnos para los retos futuros, adaptarnos a los
cambios y fortalecer una entidad publica moderna,
joven y experta, capaz de responder con agilidad y
cercania a las necesidades de los ciudadanos, sin
perder el rigor que exige la administracién
responsable de los recursos. En esa linea, avanzamos
en una hoja de ruta que integra ecoeficiencia,
digitalizacion y mejora continua de la experiencia del
afiliado, con el objetivo de reducir nuestra huella
ambiental y optimizar la forma en que servimos.

Este informe recoge ese camino. No como una suma de
acciones aisladas, sino como la expresién de una
gestion que busca equilibrio entre impacto social,
solidez institucional y vision de largo plazo.

La experiencia de 2025 confirma que una gestion
publica financiera, bien administrada y con sentido
humano, puede convertirse en una verdadera
herramienta de transformacién social. Desde el Fondo
Nacional del Ahorro seguiremos trabajando con
responsabilidad, compromiso territorial y mirada de
futuro, para que el ahorro de los colombianos se
traduzca en mas bienestar, mayor equidad vy
oportunidades reales, reafirmando que una banca
publica bien gestionada es clave para el desarrollo
sostenible del pais.



SOBRE
NUESTRO REPORTE

2




SOBRE NUESTRO REPORTE

GRI 2: CG 2021 (GRI 2-2, 2-3 y 2-4). SASB: No aplica. TCFD: No aplica.

El Fondo Nacional del Ahorro S. A. (Fondo), presenta el Informe de Gestidon y Sostenibilidad 2025, elaborado con
referencia a los Estandares GRI. El alcance del informe coincide con el ambito de gestion institucional e integra la
totalidad de las operaciones, procesos y lineas de negocio.

Esta delimitacion se articula con el Modelo de Planeacion Institucional, Politicas, el Sistema de Control Interno
(SICI) y el Sistema de Gestion de Calidad, asegurando que la estrategia de sostenibilidad se incorpore en el mapa
estratégico y en el Balanced Scorecard, con tableros e indicadores que habilitan el seguimiento, la trazabilidad y la
mejora continua.

El Fondo considera en su analisis los impactos a lo largo de la cadena de valor y el relacionamiento con sus grupos
de interés priorizados, incluidos consumidores financieros, constructoras y entidades del sector publico. Cuando un
tema material requiera un perimetro diferente al financiero o al perimetro general del reporte, se explicaran las
diferencias, los criterios de inclusién/exclusion y sus implicaciones para la comparabilidad de los datos.

El periodo cubierto por este informe corresponde al afio calendario del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, y su
publicacion se realiza con periodicidad anual. La preparacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad se lleva a cabo
con referencia a los Estandares GRI y en alineacion con marcos complementarios de buenas practicas
mencionados por la entidad, como SASB, TCFD, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Pacto Global, con
el fin de favorecer la comparabilidad y la trazabilidad de los avances.

El Fondo mantiene el compromiso de asegurar la consistencia y comparabilidad de sus datos a través del tiempo.
Sidurante el proceso de consolidacion, validacion interna o aseguramiento se identifican ajustes que afecten series
histéricas o cifras previamente divulgadas, dichos ajustes se presentaran de manera explicita, indicando con
claridad el indicador afectado, el periodo al que corresponde el ajuste, el motivo y el efecto cuantitativo estimado.

En particular, el fortalecimiento de los indicadores y la implementacion del tablero de control de sostenibilidad
previstos por la entidad pueden requerir la armonizacion de definiciones y metodologias, asi como la consolidacion
de nuevas fuentes de informacién. Cualquier ajuste derivado de estos cambios se sefalara en la nota metodolégica
del Informe 2026 y se explicara su impacto en la comparabilidad respecto del Informe de Gestién y Sostenibilidad
2025.

El punto de contacto para consultas sobre el contenido de este reporte es la Gerencia de Planeacion Estratégica del
Fondo, en Bogota D.C., Colombia. Para canalizar preguntas o requerimientos adicionales, se puede utilizar el correo
institucional mmarquezb@fna.gov.co.

La sede central del FNA se ubica en la carrera 65 # 11-83, Puente Aranda, Bogota D.C., Colombia.
Para tramites de correspondencia y atencion presencial principal, la entidad dispone

adicionalmente del punto de atencion principal en Calle 12 # 65-11, Puente Aranda, Bogota D.C.
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;QUIENES SOMOS?

GRI 2: CG2021 (GRI 2-1 y 2-6). SASB: Ref. (Commercial Banks - FN-CB, por la naturaleza del sector). TCFD: No aplica.

El Fondo Nacional del Ahorro S. A. (Fondo) es la denominacion legal de la entidad; de conformidad con sus estatutos
sociales. En cuanto a su naturaleza de propiedad y forma juridica, el Fondo es una sociedad de economia mixta de
la Rama Ejecutiva del orden nacional, constituida como sociedad anonima (S. A.) y organizada como establecimiento
de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta configuracion responde al proceso de transformacion institucional culminado con el Decreto Ley
1962 de 2023, formalizado en 2024 mediante reforma estatutaria, que consolidd su régimen como entidad financiera
publica de naturaleza especial bajo la figura de sociedad de economia mixta. En términos de gobernanzay control,
ello implica sujecion a la supervision financiera, articulacién sectorial con MinHacienda vy la aplicacion de los
procedimientos propios de un establecimiento de crédito publico.

Estructura organizacional

De acuerdo con el Decreto 154 del 28 de enero de 2022, y como resultado de un proceso de modernizacion, se
modifico la estructura del Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras Restrepo y se determinaron las funciones de
sus dependencias. En el marco de este proceso surgieron diversos actos administrativos mediante los cuales se
aprobaron funciones y se realizaron los ajustes correspondientes, entre ellos el Acuerdo 2476 del 1 de agosto de
2022, "Por medio del cual se establece la nueva estructura y planta del Fondo Nacional del Ahorro S. A.y se dictan
otras disposiciones”, y el Acuerdo 2552 del 1 de diciembre de 2023, “Por el cual se modifica el Acuerdo 2476 de
2022". La estructura organica del Fondo Nacional del Ahorro S. A, tuvo su actualizacién mas reciente mediante la
Decision de Junta Directiva No. JD 1015 de 2025, y como resultado de este proceso la Entidad cuenta con un
organigrama compuesto por una presidencia, una secretaria general, una Oficina de Control Interno, nueve
vicepresidencias, dos direcciones y cincuenta y una gerencias gue, en conjunto, conforman la estructura
administrativa vigente del Fondo Nacional del Ahorro.

Ilustracion GCO1: Organigrama del Fondo.
Fuente: Direccion de Planeacion




3 ¢Quiénes somos?

A continuacion, se relacionan el presidente, secretario general, los vicepresidentes, directores
y el jefe de la oficina de Control Interno de la entidad para la vigencia correspondiente:

Presidenta Vicepresidente de Crédito

Roa Zeidan, Laura Milena De Luque Curiel, Raiza Isabel
Secretaria General Vicepresidente de Redes

Burgos Beltran, Sandra Milena Lemus Solano, Gabriel Esteban
Jefe de Oficina de Control Interno Vicepresidente Financiero
Orozco Zequeda, José Carlos Lopez Jiménez, Edwin Alexander
Directora de Transparencia y Cumplimiento Vicepresidente Empresarial
Gomez Sarmiento, Jenny Alexandra Marin Garcia, Luis Gabriel
Directora de Planeacion (E) Vicepresidente de Riesgos
Marquez Barragan, Maria Clemencia Rodriguez Viracacha, Leonardo
Vicepresidente de Tecnologia y Transformacion Digital Vicepresidente Juridica

Arenas Blanco, Diana Patricia Salas Alvarez, Maria Alejandra
Vicepresidente de Operaciones

Chavez Bejarano, Gloria Esperanza

Reconocimientos y certificaciones
GRI 2: CG 2021

B En cuanto a la gestidon contable obtuvo resultados sobresalientes que reafirman la solidez y confiabilidad de la
informacion financiera de la entidad. La auditoria anual realizada por la Oficina de Control Interno y Ernst &
Young otorgd una calificacion de 4,88 sobre 5 al proceso de gestién contable correspondiente a la vigencia 2024.
Asimismo, la Revisoria Fiscal Amézquita & Cia., emitié dictamen no modificado sobre los estados financieros del
mismo periodo, confirmando la razonabilidad de las cifras presentadas. Finalmente, la Contraloria General de la
Republica fenecio la vigencia sin hallazgos en materia contable, ratificando la transparencia y adecuado manejo
de la informacion financiera.

B Se mantuvo las méaximas calificaciones en escala nacional, lo que respalda la solidez financiera y la gestién
prudente liderada por la Vicepresidencia Financiera: Fitch Ratings reafirmo la calificacion de largo plazo en ‘AAA
(col)" y la de corto plazo en ‘F1+(col)’, con Perspectiva Estable, ratificando una capacidad de pago excepcional y
un perfil de liquidez consistente. Asimismo, BRC Ratings - S&P Global confirmé las calificaciones ‘AAA’ (largo
plazo) y ‘BRC 1+ (corto plazo), y mantuvo la calificacién de originador en ‘ori 2', reflejando el adecuado nivel
patrimonial, el desempeno operativo y la fortaleza del marco de administracion de riesgos y control interno de la
entidad.



Premio a la Financiacion Climatica - Premios Camacol Verde 2025,

por su impacto ambiental y su aporte a la sostenibilidad del sector vivienda, la Linea Verde de Crédito
Constructor fue galardonada con el Premio a la Financiacion Climatica en los Premios Camacol Verde 2025, en
reconocimiento a su contribucion a la reduccion de la huella ambiental y al impulso de proyectos habitacionales
sostenibles.

Premio a los Innovadores Financieros - Categoria Sostenibilidad y Responsabilidad Social (Oro) 2025. La Linea
Verde de Crédito Constructor fue reconocida con el Premio a los Innovadores Financieros, en la categoria
Sostenibilidad y Responsabilidad Social (Oro), por consolidarse como una solucion financiera innovadora que
integra criterios ambientales y sociales en el financiamiento del sector vivienda.

Mencion de Honor - Premio Alta Gerencia, Funcion Puablica

Asi mismo, la Linea Verde de Crédito Constructor obtuvo una Mencién de Honor en el Premio Alta Gerencia -
Funcion Publica, en la categoria Fortalecimiento del Desempeno Institucional como base de la sostenibilidad
ambiental y la lucha contra el cambio climatico, en reconocimiento a la integracion de la sostenibilidad ambiental
en la gestion institucional y en los instrumentos de financiamiento del Fondo Nacional del Ahorro.

Se obtuvo un importante reconocimiento por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde
certificé la estrategia de educacién financiera “En 5 te contamos - Micro-charlas” con el Sello de Educacién
Financiera, al verificar su cumplimiento con los mas altos estandares de pertinencia, calidad e idoneidad. Esta
certificacion, otorgada en la categoria Gestion de Capacidades, subcategoria Actividad, nivel uno, destaca el
liderazgo vy la solidez técnica de la Gerencia SAC en la implementacion de iniciativas orientadas al bienestar de
los consumidores financieros. El Sello de Educacién Financiera estara vigente hasta el 10 de diciembre de 2026,
reafirmando el compromiso institucional del Fondo con la formacién, transparencia y proteccion de los usuarios.

La Secretaria Distrital de Ambiente de la ciudad de Bogotd, otorgd al Fondo Nacional del Ahorro S. A, el
reconocimiento del Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) durante las vigencias 2024 y 2025, en
reconocimiento a su destacada gestion y compromiso con la responsabilidad ambiental. Este premio, es otorgado
anualmente por la Secretaria Distrital de Ambiente, resalta a las entidades que se distinguen por su alto
desempeno ambiental y por la implementacién de practicas de responsabilidad social empresarial con enfoque
ambiental.

Excellence In Design
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3 ¢Quiénes somos?

Direccionamiento estratégico
GRI 2: C62021

El mapa estratégico del Fondo Nacional del Ahorro S. A. sintetiza, en una sola estructura, como la entidad
transforma su proposito en resultados para los afiliados, en coherencia con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2023-2026. La “casa” representa la solidez del direccionamiento: la mision y la vision orientan el rumbo; los pilares
estratégicos definen las capacidades clave que se fortalecen para cerrar brechas, mejorar la experiencia del afiliado
y tomar decisiones basadas en tecnologia y datos; y las lineas estratégicas priorizan los frentes de trabajo que
habilitan la ejecucion (transformacion digital, excelencia operacional, fidelizacién del cliente y gestién del riesgo).
Esta lectura permite entender de manera clara como se conectan las decisiones institucionales con la gestion y los
resultados que se desarrollan a lo largo del informe.

La estrategia es el plan que orienta las decisiones y las acciones para cumplir la mision y avanzar hacia la vision
en el mediano y largo plazo. Define el rumbo, las prioridades y la forma de responder a un entorno cambiante.

El PEI 2023-2026 recoge la estrategia corporativa y competitiva del Fondo. La estrategia corporativa se alinea con
la mision, la vision y los valores de la entidad, y considera factores externos como el entorno econdmico, la
competencia y las tendencias del mercado. La estrategia competitiva redne las acciones que permiten diferenciarse
y generar ventajas para ofrecer productos y servicios con mayor valor para sus afiliados.

Este PEI se articula con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Colombia, Potencia Mundial de la Vida 2023-2026",
cuyo proposito es “sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida, a partir de
la construccién de un nuevo contrato social gue propicie la superacion de injusticias y exclusiones histéricas, la no
repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una transformacion
productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza” (Departamento de Planeacion Nacional,
2023, p. 26).

El PND se desarrolla a través de cinco lineas estratégicas:

B Ordenamiento del territorio alrededor del agua.

B Seguridad humana vy justicia social.

B Derecho humano a la alimentacion.

B Transformacién productiva, internacionalizacion y accion climatica.
B Convergencia regional.

En particular, el Fondo se identifica de forma directa con la linea de convergencia regional, orientada a la “reduccion
de brechas sociales y econdmicas entre hogares y regiones en el pais” (Departamento de Planeacion Nacional, 2023).
Como entidad nacional, el Fondo define pilares claros y compartidos por toda la organizacion para fortalecer la
captacion de cesantias y ampliar el acceso a vivienda mediante la financiacion. Los pilares estratégicos del PEI
2023-2026 son:

1. Cerrar la brecha habitacional y mejorar la calidad de vida: contribuir a la reduccién del déficit habitacional en las
diferentes regiones del pais, con productos y servicios diferenciados que apoyen la inclusion.

2, Fortalecimiento gerencial, tactico y operativo centrado en el afiliado: facilitar el acceso a servicios y productos,
optimizar tiempos de respuesta y estandarizar procesos para mejorar la satisfaccion del afiliado.

3. Contar con tecnologia y datos para la toma de decisiones estratégicas: actualizar e integrar plataformas
tecnologicas, fortalecer la analitica de datos y apoyar decisiones oportunas y confiables.

4. Equipo comprometido con la entidad y con la excelencia en el servicio: desarrollar y fidelizar el talento humano
y consolidar una cultura de excelencia orientada al servicio.



En desarrollo de su misionalidad, el Fondo contribuye al bienestar de los colombianos transformando el ahorro en
acceso a vivienda mediante soluciones de financiacién, con la vision de ser una entidad eficiente y sostenible. Para
ello, ofrece un portafolio orientado a la adquisicién de vivienda nueva y usada, asi como al mejoramiento de la
calidad de vida de los afiliados a través de leasing habitacional o crédito hipotecario. Adicionalmente, para quienes
no cuentan con aportes de cesantias, dispone del producto de Ahorro Voluntario Contractual (AVC), que amplia el
acceso al portafolio de la entidad.

MAPA ESTRATEGICO

Fondo Nacional del Ahorro S.A.

VISION
Ser una entidad eficiente y sostenible que garantice
productos y servicios de calidad, contribuyendo al bienestar
de sus afiliados

PILARES ESTRATEGICOS

Contribuir en el cierre de
la brecha habitacional y
mejorar la calidad de
vida del afiliado

MISION
Contribuir al bienestar de los colombianos,

convirtiendo su ahorro en vivienda

Fortalecimiento
gerencial, tacticoy
operativo centrado en
el afiliado

Equipo comprometido con
la entidad y con la
excelencia en el servicio al
afiliado

Contar con tecnologia y
datos para la toma de
decisiones estratégicas

LINEAS ESTRATEGICAS

Transformacion Excelencia
Digital Operacional

Fidelizacion del Cliente

Gestion de Riesgo

Ilustracion GC02: Mapa Estratégico del Fondo.
Fuente: Direccion de Planeacion

En el marco del gobierno corporativo y del
direccionamiento estratégico del Fondo, la gestion
institucional es liderada por un equipo directivo
responsable de definir lineamientos, coordinar la
ejecucion de las prioridades estratégicas y asegurar el
cumplimiento de los objetivos misionales y operativos.
Las vicepresidencias y direcciones orientan la toma de
decisiones en sus ambitos funcionales, articulando la
gestion de procesos, recursos, riesgos y capacidades
institucionales para garantizar una operacion
eficiente, transparente y centrada en el servicio. De
manera complementaria, la Oficina de Control Interno
fortalece la evaluacién independiente del sistema de
control, contribuyendo a la mejora continua y a la
gestion responsable de la entidad.

Como entidad financiera con propdsito social, el Fondo
integra de manera transversal la gestion ambiental y
la diversidad en su forma de operar y servir. En
materia ambiental, prioriza la eficiencia en el uso de

recursos y la prevencion de impactos en la operacion
y la cadena de valor, fortaleciendo practicas como la
gestion de la energia y el manejo de recursos. En
diversidad, promueve un entorno de trabajo basado en
la equidad, la inclusion y la no discriminacion,
reconociendo que equipos diversos fortalecen la
calidad del servicio y la toma de decisiones. Los
compromisos, politicas y resultados asociados se
desarrollan en los capitulos ambientales y de talento
humano de este informe.

GRI 2: CG2021 (GR 2-6) y GRI 3: TM2021 (GRI 3-3). SASB: Ref.
(FN-CB - inclusion financiera / acceso). TCFD: No aplica.

El Fondo Nacional del Ahorro cuenta con una amplia
red de 72 puntos de atencion distribuidos en todo el
pals, organizados en siete regionales que abarcan
todo el territorio nacional, facilitando el acceso a
nuestros servicios financieros de la siguiente manera:
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Ilustracion GCO3: cantidad de puntos de atencién nacional.
Fuente: Gerencia SAC, Fondo Nacional del Ahorro S. A.

En este sentido se cuenta con una red de 72 puntos de
atencion distribuidos a nivel nacional, conformada por
43 puntos de atencion al publico, 8 puntos
empresariales, 16 puntos institucionales y 5 puntos
ubicados en la Red CADE y Super CADE. Esta
infraestructura permite ampliar la cobertura vy
garantizar un acceso oportuno y eficiente a los
servicios ofrecidos por la entidad.

Un ejemplo destacado es la apertura de los puntos de
Tulud, Honda, Tumaco, San Gil, San Juan del Cesar y
Cartagena Ronda Real, donde se fortalecié el acceso a
nuestros servicios para comunidades locales.
Asimismo, en los puntos de atencion en Bogota, se
cuenta con colaboradores en situacion de
discapacidad que desempenan funciones como
auxiliares de apoyo, aportando de manera significativa
al funcionamiento de nuestras oficinas y demostrando
nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad
laboral.

En el ambito de la inclusién social, hemos trabajado en
la ampliaciéon de nuestra cobertura mediante la
apertura de nuevos puntos de atencion, lo que ha
permitido brindar acceso a nuestros servicios a
comunidades con infraestructura limitada. Este
esfuerzo refleja nuestro compromiso de contribuir al
cierre de brechas sociales y econémicas, alineandose
con nuestra vision de generar un impacto positivo en
el Fondo.

Alineados al compromiso institucional con el enfoque
inclusivo y la diversidad; por tal razon, se fortalecié el
contenido de la pagina web en el espacio de inclusion
y, adicionalmente, se definieron y divulgaron los
derechos de las personas en condicién de
discapacidad, y una invitacién a las victimas del
conflicto armado para afiliarse al Fondo, con el fin de
garantizar el acceso a la informacion y la atencion en
condiciones de igualdad.

Finalmente, en nuestros puntos de atencion se
implementaron acciones concretas para la gestion
responsable de residuos, promoviendo la proteccion
del medio ambiente. Estas acciones incluyeron la
instalacion de puntos ecoloégicos vy la realizacion de
campanas de sensibilizacion dirigidas a colaboradores
y usuarios.

En los puntos de atenciodn, se llevaron a cabo mas de
10.800 micro charlas diarias de educacion financiera,
impactando a 83.484 consumidores obteniendo un
resultado de 9.7 sobre 10, lo cual reafirma el
compromiso de responsabilidad social. Estas sesiones
estdn dirigidas a nuestros afiliados y tienen como
proposito fomentar habitos de ahorro, el manejo
responsable del crédito y la planificacion financiera
orientada hacia el acceso a una vivienda propia.
Ademas, estas actividades buscan ofrecer a los
consumidores financieros momentos de aprendizaje
significativo, abriendo espacios de participacion
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ciudadana con un enfoque inclusivo y diferencial. Esta
iniciativa se realiza de manera constante en todos
nuestros puntos de atencién a nivel nacional.

El modelo de negocio del Fondo Nacional del Ahorro S. A,
se basa en transformar el ahorro de los colombianos en
oportunidades de bienestar, principalmente a traves del
acceso a vivienda. Para ello, la Entidad capta recursos
mediante el manejo de cesantias y el ahorro voluntario,
gestionando una base amplia y diversa de afiliados que
refleja su vocacion social. Estos recursos se administran
de manera eficiente y segura, y se canalizan hacia la
colocacion de créditos hipotecarios y financiacion de
proyectos de construccion, priorizando a los hogares de
menores ingresos.

Modelo de Negocio
oD

$

]
[—
Captacion Colocacion

* Recaudo Cesantias « Crédito Hipotecario Individual
=  Recaudo AVC = Crédito Constructor

Ilustracion GCO4: Modelo de Negocios del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Empresarial

Esta dinamica de captacion responsable y colocacién sostenible exige una gestion rigurosa de los riesgos
financieros y no financieros que acompanan la operacién, garantizando la estabilidad del portafolio, la proteccion
del ahorro y la continuidad del servicio. Por ello, la administracion integral del riesgo se constituye en un aspecto
material del modelo de negocio, permitiendo que el Fondo mantenga su mision de facilitar el acceso a vivienda
digna para millones de colombianos.

Resultados relevantes:

Captacion:

El Fondo Nacional del Ahorro S. A., cuenta con 2.429.962 de afiliados, reportando un crecimiento de 5.1 % frente a
2024. De los afiliados el 47 % corresponde a mujeres, el 17 % son poblacién independiente e informal, asi el 76 %
de los afiliados estan entre los rangos hasta 2 SMMLV.

El recaudo fiscal de cesantias de enero a diciembre de 2025 fue de $4.135.190 millones cumpliendo en un 101 % la
meta planteada. En cuanto al producto de AVC, durante esta misma vigencia se recaudo $564.523 millones, con un
sobre cumplimiento de 117 % en la meta objetivo.

Respecto a la campana de cesantias, se logro el recaudo mas alto de la historia con $3.963.545 millones de pesos,
un 18 % de crecimiento con respecto a 2024. Durante la campana de cesantias se logrd 190.000 nuevos afiliados.

Colocacion:

Para la vigencia 2025 en el producto de colocacién se desembolsaron $2.402.766 millones, correspondientes a
17.790 créditos hipotecarios individuales por un valor de $2.175.930 millones y $ 226.836 millones en Crédito
Constructor, financiando mas de 40 proyectos.

Del total de desembolsos de crédito hipotecario individual para la vigencia 2025, 2.663 fueron para vivienda No VIS
por un valor de $579.847 millones, correspondiente al 15% de los desembolsos individuales y 15.127 para vivienda
VIS por un valor de $1.596.083 millones, correspondiendo al 85 % de los desembolsos.
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Desembolsos VIS y NO VIS por afio

m 2024
21% 15% 85% m2025
Y e

NO VIS VIS

Grafico GCO1: Cantidad de desembolsos VIS vs NO VIS
Fuente: Gerencia de Planeacién Financiera

Para la vigencia 2025 se evidencia un crecimiento en 6 puntos porcentuales respecto a 2024 en
desembolsos VIS. Lo que refleja los esfuerzos de la entidad por contribuir al cierre de la brecha
habitacional y mejorar la calidad de vida de sus afiliados.

De la gestion realizada, las finalidades del total de desembolsos fueron, 17.039 para compra de vivienda
por un valor de $ $ 2.110.228 millones, 73 para construccion de vivienda por un valor de $ 9.611 millones,
41 para leasing habitacional por un valor de $12.378 millones, 398 mejora de vivienda por un valor de
$18.817 millones y 239 compra de cartera hipotecaria por un valor de $24.897 millones.

Distribucion de los desembolsos 2025 por finalidad de crédito

$2.110.228

$24.897 $12.378
$18.817
$9.611
0,6 %
Ak
Mejora Compra Compra de Leasing Construccién

cartera vivienda habitacional lote propio
= e 0 =
© @& =

Ilustraciéon GCO5: Desembolso por finalidad de crédito.
Fuente: Gerencia Planeacion Financiera

Por otro lado, del total de desembolsos durante el 2025, el impacto a los municipios que hacen parte de los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), fue de 533 créditos por un valor de $59.842 millones,
teniendo un ticket promedio de 23 % mayor respecto a 2024, logrando llegar a un total de 45 municipios PDET.

Ademds, 10.224 desembolsos fueron para mujeres por un valor de $1.217.674 millones, aumentando el ticket
promedio en 11 % respecto a los desembolsos de 2024, siendo los desembolsos realizados a mujeres el 57 % de los
desembolsos totales.

Se resalta que el 55 % de los créditos otorgados son para personas con hasta 2 SMMLYV, el 28 % son para personas
entre 2y 4 SMMLV, 9 % para personas entre 4y 6 SMMLV, y 8 % para personas gue ganan mas de 6 SMMLV.
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Distribucion de los desembolsos 2025 por rango salarial
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Grafico GC02: Desembolsos por nivel de Ingresos de SMMLV
Fuente: Gerencia de Planeacion Financiera

También es importante resaltar que durante la vigencia 2025 se encuentran en tramite de procesos notariales
6.138 créditos, en proceso de liguidaciéon hay 568 y en proceso de registro un total de 1.463.

Crédito Constructor:

Con corte al 31 de diciembre de 2025, el producto alcanzé una aprobacién total de 91 créditos, por un valor
agregado de $1.124.600 millones, distribuidos asi: 1 aprobacion en 2023 por $25.000 millones, 52 aprobaciones en
2024 por $687.455 millones y 38 aprobaciones en 2025 por $412.145 millones. Estas operaciones estuvieron
asociadas a 13.730 unidades habitacionales, de las cuales 8.759 corresponden a Vivienda de Interés Social (VIS) y
4.971 a Vivienda de Interés Prioritario (VIP), contribuyendo a la generacién de mas de 23.000 empleos directos e
indirectos a lo largo de la cadena de valor del sector edificador.

En materia de ejecucion financiera, desde la creacion del programa se realizaron desembolsos por un total de
$285.130 millones, reflejando el avance efectivo en la materializacidn de los proyectos financiados. De este monto,
$226.836 millones corresponden a desembolsos efectuados en 2025, mientras que $58.294 millones se ejecutaron
en 2024, evidenciando la continuidad y aceleracion del ciclo de ejecucion del producto, que desembolsé un 289 %
mas que la vigencia 2024.

Montos desembolsados para crédito constructor

$226,836

$58,294 | .

Desembolsos 2024 Desembolsos 2025

Grafico GCO3: Desembolsos Crédito Constructor
Fuente: Gerencia Constructor

En el 2025 se financiaron 13.730 unidades de vivienda mediante la iniciativa de crédito constructor, lo que se
traduce en que aproximadamente mas de 13.700 familias afiliadas al Fondo podran cumplir su suefo de tener
vivienda propia.

Los proyectos financiados tuvieron impacto en 19 departamentos y 52 municipios, fortaleciendo la equidad
territorial y el desarrollo regional, con una participacion relevante en municipios intermedios y zonas que
histéricamente han presentado mayores brechas de acceso a vivienda formal. Este alcance confirma el rol del
Crédito Constructor como un mecanismo de dinamizacion econémica regional y de apoyo estructural a la politica
de vivienda.
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En el marco de esta estrategia, en enero de 2025 el Fondo puso en operacion la Linea Verde del Crédito
Constructor, orientada a incentivar practicas de construccion sostenible mediante beneficios financieros. Durante
su primer afo, se aprobaron 10 proyectos por un monto total de $220.634 millones, asociados a 2.322 unidades de
vivienda (1.422 VIS y 900 VIP), con desembolsos acumulados por $54.034 millones.

Estos proyectos incorporan estandares de eficiencia en agua y energia, reduccion de emisiones de CO, y menores
costos en servicios publicos para los hogares beneficiarios.

Los 10 proyectos verdes son los siguientes: Pineras, desarrollado por Bolivar Cali S. A, en el municipio de
Candelaria, Valle del Cauca; Armonia, de Capital Bogota S. A. S., ubicado en Bogota D. C.; Florida Central, de
Construcciones Zabdi S. A. S., en Floridablanca, Santander; Oasis Park, de la Constructora e Inversora del Norte
(CIN), en Cartagena, Bolivar; Jaggua Torre 1y 2, desarrollado por Contex S. A. S. en Caldas, Antioquia; Mirador San
Isidro, de Solsiem Constructora, en Soacha, Cundinamarca; Paraiso Campestre Torre 1, de Ascenso S. A. S., en
Sabaneta, Antioquia; Ciudadela Verde 2 - Etapa 1, de Construcciones Zabdi S. A. S., en Bucaramanga, Santander,
Urbanizacion Portovento Casas Etapa 1, de Inacar S. A., en Soledad, Atlantico; y Ferrol, desarrollado por RFP
Constructores S. A. S. en Ibagué, Tolima.

A la fecha, Crédito Constructor logro la entrega efectiva de proyectos financiados en municipios como Carmen de
Viboral (Antioquia), Popayan (Cauca), El Cerrito y Caicedonia (Valle del Cauca), asi como en Bogota D.C. En este
Ultimo caso, el proyecto desarrollado por Capital Bogota se destaca por incorporar criterios explicitos de
sostenibilidad, evidenciando que la construccion sostenible es técnica y financieramente viable en el segmento de
vivienda social.

En conjunto, los resultados alcanzados durante 2025 consolidan al Crédito Constructor como una herramienta
clave para contribuir con la reduccion del déficit habitacional, la reactivacion economica regional y el
fortalecimiento del acceso a vivienda VIS y VIP, al tiempo que sienta las bases para la incorporacion progresiva de
buenas practicas ambientales a través de la Linea Verde.

Gobierno corporativo:
GRI 2: CG2021 (GRI: 2-5, 2-9 a 2-15). SASB: Ref. (FN-CB - gobernanza y gestion de riesgos). TCFD: Gobernanza (solo si se
reporta gobierno de riesgos climaticos).

Los Estatutos del Fondo Nacional de Ahorro S. A., establecen en su Capitulo Ill - De los Organos de Direccién vy
Administracion del 09 de febrero de 2024, la estructura de gobierno ast:

I Asamblea General de Accionistas.
B Junta Directiva.
I Presidente.

La Asamblea General ejerce el direccionamiento del Fondo adoptando las medidas que exija el interés para el
Fondo, que reclamen el cumplimiento de los estatutos y el interés comun de los accionistas, detalladas en el
reglamento formalizado en la vigencia 2025.

La Junta Directiva cumple y hace cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y las propias,
imparte las instrucciones, orientaciones y érdenes que sean necesarias, examinar el desempeno financiero, evaluar
decisiones estratégicas, articular con el mapa estratégico, plan estratégico institucional, plan de negocios y los
demas componentes del direccionamiento estratégico, las funciones responsabilidad y demas regulaciones se
detallan en el reglamento formalizado en la vigencia 2025.

El presidente dirige, coordina, vigila, controla y evalla la ejecucion y cumplimiento de los objetivos, politicas,
planes, programas, y proyectos que la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva tracen. Igualmente
ejerce la representacion legal del Fondo.
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Entrd en vigor en mayo de 2025 el nuevo Cédigo de Gobierno Corporativo, en el marco de gobernanza del Fondo.
Reafirma el compromiso ético de todos los actores institucionales —servidores publicos, directivos y proveedores—
frente a la ciudadania; el establecimiento de principios y valores que orientan la actuacion institucional; la definicion
clara de la estructura, funciones y responsabilidades de los 6rganos de gobierno; la regulacién de los mecanismos
de control y de la gestién de los grupos de interés; y la incorporacion expresa del compromiso con la sostenibilidad
ambiental, social y de gobernanza (ASG).

De conformidad con los estatutos del Fondo, adoptados por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva
podrd contar con hasta cuatro (4) comités institucionales, en los términos previstos por la ley o aquellos que la
propia Junta determine. Dichos comités estaran integrados por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes
serdn designados por este 6rgano colegiado.

Asi mismo, los estatutos establecen que, como minimo, la Junta Directiva debera conformar los siguientes comités
permanentes:

I Comité de Auditoria.
I Comité de Gobierno Corporativo, Nominacion, Remuneracion y Sostenibilidad.
I Comité de Riesgos.

En este contexto, se evidencia un cambio relevante a partir de la transformacion organizacional en materia de
gobierno corporativo, toda vez que el Comité de Gobierno Corporativo amplio su alcance funcional al incorporar de
manera expresa los asuntos de nominacion, remuneracion y sostenibilidad. Esta evolucion fortalece la integralidad
del comité, al permitir una vision mas estratégica y transversal sobre la composicion del 6rgano de administracion,
y la alineacion de la gestion corporativa con criterios de sostenibilidad y creacién de valor a largo plazo.

Este ajuste resulta consistente con las mejores practicas de gobierno corporativo, en la medida en que promueve
una toma de decisiones mas informada, coherente y orientada al equilibrio entre desempeno financiero,
responsabilidad institucional y sostenibilidad, contribuyendo asi al fortalecimiento de la confianza de los grupos de
interés y a la consolidaciéon de una gobernanza mas robusta y moderna.

1.Numero de miembros:

Conforme a la actual naturaleza del Fondo, ordenada en el Decreto Ley 1962 de 2023, los estatutos sociales
determinan que la Junta Directiva estard integrada por un numero de nueve (9) miembros elegidos por la
Asamblea General de Accionistas, quienes ejercen su funcién a titulo individual, con sujecion a los deberes
fiduciarios y de lealtad propios del cargo, actuando en interés del Fondo y no en representacion de organizaciones,
asociaciones, agremiaciones o terceros.

Los estatutos sociales también determinan que la Junta Directiva podrd contar con hasta dos (2) invitados
permanentes con voz, pero sin voto.

En tal sentido, conforme a los nombramientos realizados por la Asamblea General de Accionistas, durante la
vigencia 2025, se contd con siete (7) miembros posesionados.

En cuanto a los comités asesores de Junta, en la vigencia 2025 estuvieron conformados de la siguiente manera:
Comité de Gobierno Corporativo, nominacion, remuneracion y sostenibilidad: 3 miembros de Junta; Comité de
Riesgos: 3 miembros de Junta; Comité de Auditoria: 3 miembros de Junta.
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A continuacion, se relacionan los miembros de Junta Directiva posesionados durante la vigencia 2025:

Calidad ‘ Miembro junta directiva

Patrimonial Helga Maria Rivas Ardila
Patrimonial German Avila Plazas
Independiente Juan Cristébal Velasco Cajiao
Independiente Edwin Jaime Chirivi Bonilla
Representante de los Trabajadores | Wilson Alexander Pomar Bardn
Patrimonial Ricardo Antonio Venegas Suarez
Patrimonial Diana Cecilia Gomez Cely
Invitado permanente DNP Andrés Felipe Espinosa Zuluaga

Tabla GCO1: Calidad y Miembros de Junta Directiva.
Fuente: Secretaria Técnica Junta Directiva

Ahora bien, es preciso indicar que durante la vigencia 2025, se realizaron 39 sesiones de los Organos de
Gobernanza del Fondo Nacional del Ahorro S. A, frente a 43 sesiones realizadas en el 2024. Dichas sesiones se
discriminan de la siguiente forma:

. Sesiones Sesiones Sesiones Sesiones
Organo programadas | realizadas | programadas | realizadas
2024 2024 2025 2025

Asamblea general de ok *
accionistas 0 4 1 2
Junta Directiva 12 13* 12 12
Comité de Riesgos 12 12 12 13*
Comité de Gobierno *
Corporativo 6 6 6 7
Comité de Auditoria 4 7* 4 5*

Tabla GC02: Comparativo sesiones Organos de Direccion y Administracion
Fuente: Secretaria Técnica Junta Directiva.

El resultado de la gestion con las sesiones de érganos de direccion y administracion es el 111 %. Esto es el
resultado de 39 sesiones realizadas sobre 35 programadas.

Conflicto de interés:
GRI 2: CG2021 (GRI: 2-15)

Durante la vigencia 2025, la entidad evidencié una gestién activa y sistematica para asegurar el cumplimiento del
marco normativo aplicable en materia de conflicto de interés. En este sentido, la Declaracién Periddica de Conflicto
de Interés alcanzo una participacion superior al 98 % del personal de planta, reflejando un alto nivel de apropiacion
y compromiso frente a las obligaciones institucionales.

De manera complementaria, se disenNd e implementd el procedimiento institucional para la identificacion,
declaracion, analisis, gestion y mitigacion de los conflictos de interés, fortaleciendo los mecanismos de prevencion
y control de riesgos asociados; asimismo, se incorporaron lineamientos generales sobre la materia en el Cédigo de
Transparencia y Conducta Etica, en coherencia con los principios de legalidad, transparencia y buen gobierno.
Adicionalmente, en materia de conflictos de interés, el Codigo de Gobierno Corporativo del Fondo Nacional de
Ahorro S. A., desarrolla lineamientos aplicables y consolida un marco para su adecuada gestion, al describir de
forma precisa las posibles circunstancias en las que pueden configurarse conflictos que involucren a servidores
publicos, directivos, contratistas, miembros de érganos colegiados y, en general, a cualquier persona vinculada con
la gestion del Fondo; en particular, contempla de manera expresa las disposiciones aplicables a las declaraciones
de conflicto de interés de los miembros de la Junta Directiva, garantizando el cumplimiento de los deberes de
revelacion, abstencion y gestion previstos en la normatividad vigente.
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En materia de independencia, se registro y reporto un total de 4 conflictos de interés durante las sesiones de sus
organos de administracién y direccién. Es importante sefnalar que la secretaria técnica, incluye en el orden del dia
de la convocatoria la declaratoria de conflictos de interés y en el desarrollo de la sesién pregunta a los
participantes antes de presentacion y/o aprobaciones, sobre la posible existencia de conflictos de interés.

Declaraciones de conflictos de interés 2025

Organo de direccion Numero de

y administracion declaraciones Sesiones
Junta Directiva 3 En tres de las 12 sesiones
o . 13 sesiones.
Comité de Riesgos 0 Una extraordinaria
Comité de Auditoria 0 12 sesiones.
Comité de Gobierno Corporativo 1 7 sesiones. Una extraordinaria

nominacion y Sostenibilidad

Tabla CG03: NUmero de declaraciones de conflictos de interés 2025
Fuente: Secretarfa Técnica de Junta Directiva.

Asi mismo, el Cédigo de Gobierno Corporativo define el procedimiento para el tratamiento de los conflictos de
interés, garantizando la trazabilidad y transparencia de cada caso. Este enfoque preventivo permite fortalecer los
mecanismos de control interno y asegurar que la toma de decisiones institucionales se realice bajo criterios de
imparcialidad, objetividad y primacia del interés general.

En lo que respecta a los miembros de la Junta Directiva, el modelo de gestion de conflictos de interés contempla la
realizacion de declaraciones en distintos momentos clave del ejercicio del cargo, a saber: al ingreso como
integrante del 6rgano colegiado, de manera periddica —con una periodicidad anual— y al momento de su retiro.
Este esquema busca asegurar una actualizacion permanente de la informacion relevante y una gestion oportuna
de eventuales situaciones de conflicto.

Adicionalmente, como parte de las practicas de buen gobierno, en cada sesion de la Junta Directiva y de sus
comités, la Secretaria General, en su calidad de Secretaria Técnica, verifica de manera expresa, previo al inicio de
la respectiva sesion y conforme al orden del dia, la existencia o no de posibles conflictos de interés por parte de los
miembros. Esta verificacion sistematica contribuye a fortalecer la cultura de integridad, refuerza la responsabilidad
individual de los directivos y salvaguarda la legitimidad y transparencia de las decisiones adoptadas por los
organos de gobierno.

En conjunto, este esquema de gestion de conflictos de interés posiciona al Fondo Nacional de Ahorro S. A, en linea
con las mejores practicas de gobierno corporativo, al privilegiar un enfogue preventivo y de autocontrol que reduce
riesgos reputacionales, fortalece la confianza de los grupos de interés y consolida una gobernanza ética y
responsable.

Estructura y composicion de gobierno
GRI 2: CG2021 (GRI: 2-9)

Los miembros que conformaron la Junta Directiva durante los anos 2024 y 2025 se detallan a continuacion y se
muestran los periodos y antigiedad por cada uno de ellos.



Miembro de Entidad Antiguedad | Antiguedad
Junta en 2024 en 2025
José Leonardo Asociaciéon Colombiana de g/lag/scig/:e Enero a
Valencia Molano Universidades (ASCUN) gc febrero
diciembre
Manuel Esteban Asociacion Colombiana de Enero a julio N/A
Acevedo Jaramillo | Universidades (ASCUN) excepto mayo
Juan Cristébal Cajas de Compensacion Familiar Enero — | Enero a
Velasco Cajiao (miembro independiente) diciembre diciembre
Edwin Jaime Chirivi | Camara Colombia de la Construccion | Enero - | Enero a
Bonilla (CAMACOL /miembro independiente). | diciembre diciembre
Gilberto Luis o . Enero - | Enero a
Martinez Guevara Central Unitaria de Trabajadores(CUT) diciembre febrero
Diana Cecilia Confederacion de Trabajadores de Enero - | Enero a
Gbémez Cely Colombia (CTC /miembro patrimonial) | diciembre diciembre
Ricardo Antonio Confederacion General del Trabajo Enero - | Enero a
Venegas Suarez (CGT/miembro patrimonial) diciembre diciembre
Alexander Lépez , .. | Noviembre —|Eneroa
Departamento Nacional de Planeacion | ..
Maya diciembre febrero
Hugo Fernando Departamento Nacional de Planeacion Enero T N/A
Guerra Urrego marzo
Jose D,anlel Rojas Ministerio de Educacién A.g.osto | Enero
Medellin diciembre
Aurora Vergara Ministerio de Educacion Febrero | N/A
Elgueroa mayo
O§car Gustavo . Ministerio de Educacion Enero N/A
Sanchez Jaramillo
David Esteban | Ministerio de Hacienda y Crédito Enero -
. o . N/A
Herrera Jiménez Publico noviembre
Catalina Velasco Ministerio de Vivienda, Ciudad y -
o Enero -junio | N/A
Campuzano Territorio
Helga Maria Rivas | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Agosto — | Enero a
Ardila Territorio (miembro patrimonial) diciembre febrero
Juan Nicolas C . Enero —
Escandér] Henao Ministerio del Trabajo diciembre
German Avila Miembro patrimonial N/A Mar.zo a
Plazas noviembre
Wilson Pomar Miembro patrimonial N/A I\/.Ialrzo a
diciembre

Tabla GCO4: Antigledad de los miembros de Junta Directiva.

Fuente: Secretaria Técnica Junta Directiva.
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A continuacion, se relacionan el nimero de otros cargos y compromisos significativos que tenga cada miembroy la
naturaleza de los compromisos:

. Numero de Compromisos y naturaleza de los
Miembros

otros cargos compromisos significativos
José Leonardo Valencia Rector Nacional - Fundacion Universitaria
1 : :
Molano del Area Andina
Manuel Esteban Acevedo 1 Rector Universidad CES
Jaramillo
Juan Cristébal Velasco Cajiao 1 Director Comfacauca
Edwin Jaime Chirivi Bonilla 1 Gerente de Camacol Bogota y
Cundinamarca
Gilberto Luis Martinez 1 Representante de la Central Unitaria de
Guevara Trabajadores (CUT)
Representante de la Confederacion de
. . . Trabajadores de Colombia (CTC).
Diana Cecilia Gomez Cely 2 Profesional 3 del Fondo Nacional del
Ahorro
Ricardo Antonio Venegas 1 Representante de la Confederacion
Suarez General de Trabajadores (CGT)
Alexander Lopez Maya 1 DwectorQeI Departamento Nacional de
Planeacion
Hugo Fernando Guerra 1 Subdirector General de Descentralizacion
Urrego y Desarrollo Territorial
José Daniel Rojas Medellin 1 Ministro de Educacién Nacional
Aurora Vergara Figueroa 1 Ministra de Educacién Nacional
Oscar Gustavo Sanchez 1 Viceministro de Educacion Preescolar,
Jaramillo Basica y Media
David Esteban Herrera 1 Asesor del Ministerio de Hacienda y
Jiménez Crédito Publico
Catalina Velasco Campuzano 1 Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio
Helga Maria Rivas Ardila 1 Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio
Juan Nicolas Escandon 1 Director Técnico de la Direccion de
Henao Derechos Fundamentales
Wilson Pomar 1 Representante de los trabajadores Fondo
Nacional del Ahorro S. A. (profesional 02)
German Avila Plazas 1 Ministro de Hacienda

Tabla GC05: Otros compromisos de los miembros de Junta - Directiva.
Fuente: Secretaria Técnica Junta Directiva.
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Atendiendo el criterio de género, diversidad e inclusion, para la composicién de la Junta directiva, con corte al 31 de
diciembre de 2024, el nimero de mujeres en la Junta Directiva son (3) de 12 renglones, esto es el 25 %, y al corte del
31 de diciembre de 2025, el nimero de mujeres en la Junta Directiva son 2 de 9 renglones, que representan el 22 %.

Considerando el reglamento de la Junta Directiva, Articulo 3. Acuerdo 2229 de 2018, los grupos sociales
infrarrepresentados son considerados en la conformacion de la Junta Directiva asi:

B Un representante de las cajas de compensacion familiar, con su respectivo suplente, seleccionado por éstas.
I Un representante de los gremios de la construccidn, con su respectivo suplente, seleccionado por estos.
B Un representante de la Asociacion Colombiana de Universidades, con su respectivo suplente, designado por esta.

B Tres (3) representantes de los afiliados, con sus respectivos suplentes, designados por las Confederaciones de
Trabajadores. Estos representantes deben ser afiliados activos al Fondo Nacional del Ahorro S. A.y pertenecerdn a
diferentes regiones del pais.

Ahora bien, es preciso mencionar que, conforme a la actual naturaleza del Fondo, ordenada en el Decreto Ley 1962
de 2023, los estatutos sociales determinan que la Junta Directiva estard integrada por un ndmero de nueve (9)
miembros elegidos por la Asamblea General de Accionistas, quienes ejercen su funcién a titulo individual, con
sujecion a los deberes fiduciarios y de lealtad propios del cargo, actuando en interés del Fondo y no en
representacion de organizaciones, asociaciones, agremiaciones o terceros.

En cuanto a las competencias frente a los impactos de la organizacion de manera detallada, el Fondo cumple con
los requisitos de la Superintendencia Financiera para los miembros de Junta Directiva aplicables, incluyendo
criterios de experiencia en el sector financiero, verificacion de antecedentes, inhabilidades e incompatibilidades,
comportamiento crediticio, entre otros requisitos.

gobierno corporativo ha considerado los diferentes grupos de interés conforme a las disposiciones del Codigo de
Gobierno Corporativo. Los principales grupos de interés identificados incluyen Entidades de vigilancia, control y
regulacioén; afiliados; acreedores; gremios; contratistas y la comunidad en general. La representatividad se ve
reflejada en los grupos objetivo del plan estratégico Institucional gue pone a disposicion sus diferentes canales de
comunicacién para consideracion de sus necesidades, expectativas, denuncias e incluso las directrices éticas y en
general su participacion.

Durante el ano 2025, el Fondo consolidd su transicion hacia una sociedad de economia mixta, fortaleciendo su
estructura de gobernanza conforme a los nuevos Reglamentos de Junta Directiva y sus comités de apoyo, cuya
entrada en vigencia conjunta se consolidd en 28 de mayo de 2025, contribuyendo con el impacto positivo, el
bienestar y movilidad social, ademdas ayudando a impulsar los objetivos de desarrollo sostenible con el
fortalecimiento del gobierno corporativo. Igualmente, aportd a la promocién de la educacién financiera v,
finalmente, con la contribucion con los objetivos de Derechos Humanos y laborales.

Politicas de remuneracion
GRI 2: CG2021 (GRI: 2-19)

Remuneracion Junta Directiva
De conformidad con los estatutos sociales, la remuneracion de los miembros de Junta Directiva por su asistencia a las
diferentes sesiones de junta y comités programadas sera la definida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En tal sentido, en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 2.5.3.1.4. del Decreto 1068 de 2015, y en la Resolucién No.
1175 del 14 de mayo de 2024 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico “Por la cual se fijan los
honorarios de los miembros de la Junta Directiva del Fondo Nacional del Ahorro y de sus respectivos comités”, el
valor de los honorarios de los miembros de la Junta Directiva para el ano 2025 correspondié a 318 Unidades de
Valor Bésico (UVB).
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Politicas y cumplimiento
GRI 2: CG2021 (GRI 2-27). SASB: Ref. (FN-CB - ética empresarial y cumplimiento). TCFD: No aplica.

El Fondo Nacional del Ahorro S. A, con el fin de garantizar el cumplimiento normativo y la observancia de los cambios
regulatorios, cuenta con el Grupo de Supervisiéon de Cumplimiento Normativo con el cual se busca promover buenas
practicas que permitan la autorregulacién y cultura de cumplimiento de la normatividad aplicable, siendo esencial
para el Fondo que todas las operaciones se realicen dentro del marco legal y regulatorio vigente.

Este compromiso con la legalidad no solo previene actuaciones administrativas y judiciales en contra del Fondo,
también previene la imposicion de sanciones y multas, ademas protege el patrimonio y la reputacion de la entidad,
asegurando un entorno de confianza tanto para los empleados como para los afiliados. De igual manera, el
cumplimiento normativo fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, pilares fundamentales de la mision,

vision y valores.

En la actualidad contamos con herramientas, tales como: la politica de cumplimiento normativo, procedimiento de
monitoreo normativo, matriz de cumplimiento normativo, seguimiento a la implementacion de nuevas regulaciones,
asi mismo, el equipo de trabajo del Grupo de Cumplimiento Normativo ha puesto especial énfasis en identificar
aquellas normativas que impactan directamente en las actividades del Fondo, protegiendo los derechos de los

consumidores y promoviendo practicas financieras responsables.

El monitoreo normativo permitio la identificacion de un total de 179 normas expedidas dentro de la vigencia que
aplican al Fondo, de las cuales 158 son de conocimiento para la entidad, lo que facilita su cumplimiento y seguimiento,
y los 21 restantes han sido clasificadas como normas de implementacion, lo que implica un seguimiento para asegurar

su adecuada aplicacién en los procesos internos.

Con respecto a las 21 normas de implementacion identificadas y notificadas, a continuacion, se presenta un detalle de

su estado actual:

Siete (7) normas se encuentran en proceso de implementacion, mostrando avances en su incorporacion.

Dos (2) normas estan en etapa de estudio y andlisis por parte de las areas responsables, con el objetivo de

determinar la mejor forma de adoptarlas.

Doce (12) normas han sido implementadas exitosamente por parte de los procesos internos respectivos,

garantizando asi el cumplimiento normativo en la Entidad.

Estado de politicas y normas del Fondo

AR M En estudio

179
(100%)

mMNorma de Conocimiento = Norma de Implementacion

=540 En proceso de implementacion

PR ETEA N Implementadas

Grafico GCO4: NUumero de normas que el Fondo debe aplicar.
Fuente: Grupo de Cumplimiento Normativo
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En cuanto a la gestidn de tesoreria se adelantd un proceso clave para la administracion de la liquidez: la admision
del Fondo como miembro liquidador Individual ante la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC). Esta
gestion se volvio estratégica tras la entrada en vigor de la Circular Externa 003 de 2024 de la Superintendencia
Financiera, que estableci¢ limites de grandes exposiciones y redujo los cupos disponibles para operaciones
simultaneas. La admisién obtenida el 18 de diciembre de 2025 permitira ejecutar operaciones sin afectar los cupos
de contraparte aprobados por la Junta Directiva, especialmente durante la temporada de recaudos de cesantias.

En materia operativa, la automatizacion del proceso de generacion de propuestas de pago en SAP —desarrollada
con Enterdev mediante Agility— permitié reducir en 40 % los tiempos de ejecucion y disminuir significativamente la
intervencién manual. Adicionalmente, se fortalecieron los controles de seguridad implementando hash para los
archivos de pago generados entre Combis y SAP, junto con la creacion de la transaccion ZF11060, que permite la
generacion, envio automatico y aprobacion de archivos de pago en un flujo mas seguro, trazable y controlado.

Adicionalmente, en cuanto al Sistema Institucional de Control Interno (SICI) el Fondo consolidd avances
significativos en su fortalecimiento y en su apropiacion a nivel organizacional. Se implementd la medicion vy el
seguimiento periodico de los indicadores asociados a todas las politicas del SICI, lo que permitié contar con
informacion objetiva para evaluar el desempeno de cada componente del sistema, identificar oportunidades de
mejora y orientar la toma de decisiones de la Alta Direccién. Este proceso fortalecié la trazabilidad entre la
planeacién estratégica, la gestion de riesgos, el control y los resultados institucionales.

En cumplimiento de la Circular Externa 008 del 2023 de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo
cuenta, actualmente, con 9 politicas y un codigo que estructuran el SICI:

Bl Codigo de Integridad, Transparencia y Conducta Etica

B Politica de generacion y remision de informes sobre el SCI

B Politica de recurso humano

B Politica de gestidn de riesgos (SARLAFT)

B Politica financiera y contable

B Politica de evaluaciones y autoevaluaciones

B Politica de induccion y capacitacion de miembros de Junta Directiva u 6rgano equivalente y de sus comités de apoyo
B Politica de seguridad de la informacion

B Politica de informacidn y comunicacion

B Politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna

Adicionalmente, durante 2025 se actualizd el Manual del SICI, en linea con la Circular Externa 008 del 2023 de la
Superintendencia Financiera y con el modelo de las tres lineas. Esta actualizacién permitié fortalecer las
responsabilidades y flujos de informacion, fortaleciendo la coherencia del sistema y su capacidad de articulacion
institucional.

De manera complementaria, se desarrollé una campana interna de apropiacién del SICI dirigida a los servidores de la
entidad. Esta iniciativa contribuyo a fortalecer la cultura de control, la autogestién del riesgo y la comprension del sistema
como un habilitador del desempefo institucional, mas alla del mero cumplimiento normativo.

En conjunto, estas acciones consolidan al SICI como un instrumento estratégico y transversal para la gestion, la toma de
decisiones y el logro de los objetivos corporativos del Fondo Nacional del Ahorro S. A.

En el marco de gobernanza y sostenibilidad mediante la adopcién de un conjunto de politicas estratégicas que, si bien no
hacen parte de los requerimientos de la Circular 008, son fundamentales para garantizar una gestion responsable,
transparente y alineada con las mejores practicas del sector publico y financiero. Estas politicas consolidan los
compromisos institucionales en materia ambiental, ética, integridad, diversidad, proteccién de datos, seguridad de la
informacion y bienestar laboral, y se integran de manera transversal al modelo de operacion de la entidad.
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Entre las politicas aprobadas se encuentran: la Politica Ambiental del Fondo Nacional del Ahorro S. A.; la Politica
Antifraude; Politica de Diversidad, Equidad, Discapacidad, Inclusion y No Discriminacion; Politica de Transparencia
y Anticorrupcién; Politica de Tratamiento de Datos Personales; Politica de Gobierno de Datos del Fondo; y Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo. En conjunto, estas directrices fortalecen la cultura institucional, mejoran los
estandares de control y gestion, y contribuyen a garantizar que la prestacion de servicios a los afiliados se realice
bajo principios de sostenibilidad, integridad, proteccion del individuo y eficiencia operativa.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

GRI 3: TM (GRI 3-1, 3-2 Y 3-3). SASB: Ref. (FN-CB - identificacion de temas materiales sectoriales). TCFD: Estrategia / Gestidon
de riesgos (si se incorporan riesgos y oportunidades climaticas)..

Contexto y alineacion institucional

El Fondo en desarrollo de su misionalidad establece una articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND),
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida 2023-2026", en especial con la quinta linea denominada “Convergencia
regional” la cual pretende la “reduccion de brechas sociales y econémicas entre hogares y regiones en el pais”.

Metodologia del analisis y fuentes de informacion

Durante 2025, el Fondo consolidd un marco de referencia que integra insumos internos (Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2024, cadena de valor, Balanced Scorecard, analisis PESTEL, documento de caracterizacién y matriz
de sostenibilidad) con referentes externos (GRI, SASB, TCFD, ODS, Pacto Global), para identificar impactos reales y
potenciales, positivos y negativos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo impactos sobre
derechos humanos (acceso a vivienda digna, no discriminacion, privacidad y proteccién de datos, condiciones de
trabajo, y debida diligencia en la cadena de valor). Este andlisis se realizd sobre todas las actividades de la Entidad
(servicios y productos financieros de vivienda, operacion en puntos de atencion y canales digitales) y sus relaciones
comerciales (constructoras, proveedores, aliados del Grupo Bicentenario, y terceros criticos), conforme a las
exigencias de GRI 3 para la determinacién de temas materiales por impacto.

Los principales insumos y hallazgos documentados en la presentacion incluyen:

B Diagndstico integral y alineacion con GRI, SASB'y TCFD; identificacién de brechas y lineas de accién para su cierre
(corto, mediano y largo plazo).

B Mapeo de impactos a nivel ambiental (riesgos ambientales, ecoeficiencia y programas/productos verdes), social
(vivienda social, inclusién y educacion financiera, talento humano, responsabilidad social) 'y
economico-gobernanza (gobierno corporativo, gestion de riesgos, transparencia y proteccién de datos), con
contribuciones especificas a 0DS (11, 1, 3, 4,5, 8,10, 13, 16, 17).

Una vez identificados los impactos, se aplico el enfoque de GRI 3 para evaluar su significancia (magnitud y
probabilidad del impacto, alcance —propias operaciones y relaciones de negocio— Yy remediabilidad),
complementado con la evidencia de gestidén y desempeno que ya monitorea el Fondo Nacional del Ahorro S. A. (KPlIs
del BSC y gestion de riesgos).

Con base en ello, se priorizaron los temas con mayor severidad y relevancia estratégica para el Fondo y sus grupos
de interés —por ejemplo, acceso a vivienda digna, inclusién financiera, seguridad y privacidad de la informacion,
anticorrupcién y transparencia, riesgo climatico en la cartera hipotecaria y productos financieros verdes—, de
acuerdo con el ciclo recomendado por GRI*.

*Nota de gobernanza del proceso: la presentacion establece como préximo paso la realizacion del ejercicio de materialidad con los grupos de interés
para consolidar y validar la priorizacion, dejando el proceso en ruta de mejora continua y cierre de brechas frente a estandares internacionales.



PARTICIPACION DE AREAS Y ACTORES CLAVE

GRI 2 CG2021 (GRI 2-29)

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

La determinacion involucrd a las dreas técnicas del Fondo Nacional del Ahorro S. A. (planeacion estratégica,
riesgos, juridica/transparencia, tecnologia/seguridad de la Informacion, operacion y talento humano) y se nutrio de
lineamientos y expectativas de actores clave:

B Constructoras (aliadas en oferta de vivienda y practicas de sostenibilidad en la construccion).
B Consumidores financieros/afiliados (satisfaccion, inclusion financiera, educacion y proteccion de datos).

B Entidades reguladoras y de politica publica (Sector Hacienda, Grupo Bicentenario, DNP, Funcion Publica;
articulacién con PND, MIPG, politicas CONPES).

B 0DS/Pacto Global y estandares técnicos (GRI, SASB, TCFD) como referentes metodoldgicos y de comparabilidad
del reporte.

Resultados: temas materiales priorizados

Con base en el proceso descrito y en los ejes de la Estrategia de Sostenibilidad (impacto ambiental, social y
econémico gobernanza), los temas materiales priorizados son:

B Acceso a vivienda digna e inclusion financiera (impacto social y de derechos humanos).

B Productos y programas con criterios de sostenibilidad (incluye “productos financieros verdes” y educacion
financiera).

I Riesgo climético y gestion ambiental operativa (riesgos ambientales/ecoeficiencia; necesidad de incorporar
analisis climatico en la cartera).

B Seguridad y privacidad de la informacion del cliente (datos personales y ciberseguridad).
I Gobierno corporativo, ética y anticorrupcién (transparencia institucional y debida diligencia).

B Gestion integral de riesgos (financiero, operativo y socioambiental) y resiliencia del modelo (continuidad del
negocio).

B Talento humano y cultura (estabilidad, desarrollo, innovacion, condiciones de trabajo).

I Relacion con grupos de interés y responsabilidad social (didlogo, expectativas, impacto comunitario). Estos
temas agrupan las lineas mostradas en la presentacion bajo “Impacto Ambiental/Social/Economico”,
“Sostenibilidad ASG/Operativa/Talento Humano” y su contribucion a 0ODS, como base de la Estrategia de
Sostenibilidad (del Fondo).

Evolucion del ejercicio de materialidad
Comparado con el ejercicio previo, se consolidan y/o se incorporan explicitamente los siguientes énfasis:
B Riesgo climatico en la cartera hipotecaria y su integracion a la gestion de riesgos (alineacién con TCFD).
B Productos financieros verdes como palanca de sostenibilidad (vinculacion a taxonomias y ODS).

B Transparencia, privacidad de datos y anticorrupcién como tema material de gobernanza (respondiendo a
expectativas de reguladores y consumidores financieros).
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En 2025 se planteo, ademds, fortalecer la consulta a grupos de interés (materialidad participativa) para validar y
jerarquizar la lista de temas, y asi cerrar brechas detectadas en el diagnostico frente a GRI SASB TCFD, conforme
a los pasos y requisitos de GRI 3.

GRUPOS DE VALOR Y RELACIONAMIENTO

GRI 2 CG2021 (GRI 2-29)

El Fondo Nacional del Ahorro S. A., reconoce que su capacidad para cumplir la misién institucional —promover el
acceso a vivienda y educacién a través del ahorro— depende de una relacion cercana, transparente y de mutuo
beneficio con sus grupos de interés. En este sentido, la Entidad clasifica a sus publicos estratégicos como grupos
de valor, entendidos como aquellos colectivos cuya vinculacion, necesidades y expectativas inciden directamente
en la gestion, la toma de decisiones y el desarrollo sostenible del Fondo.

Cada uno de estos grupos tiene un papel fundamental en el ecosistema institucional, ya sea como afiliados,
beneficiarios, aliados o actores clave que otorgan legitimidad y fortalecen el modelo de negocio social del Fondo.
Su participacién y retroalimentacion permiten consolidar una gestion centrada en las personas, promover la
inclusion financiera y orientar productos, servicios y politicas internas que respondan a las realidades del pais.

A continuacion, se describen los grupos de valor priorizados por la Entidad, todos ellos conformados por personas
gue han formalizado su intencion de afiliarse al Fondo a través de la administracién de cesantias o el Ahorro
Voluntario Contractual, siendo dicha afiliacion efectiva una vez se registra el deposito en la cuenta individual.

Grupos de valor Descripcion

Persona que ha formalizado su intencion de afiliarse al Fondo Nacional del Ahorro,
ya sea para la administracion de sus Cesantias o Ahorro Voluntario Contractual. En
el proceso de administracion de cuentas y pago, la afiliacion se formaliza cuando se
deposita dinero en la cuenta individual del afiliado.

Servidores publicos

Persona que ha formalizado su intencion de afiliarse al Fondo Nacional del Ahorro,
ya sea para la administracion de sus Cesantias o Ahorro Voluntario Contractual. En
el proceso de administracion de cuentas y pago, la afiliacion se formaliza cuando se
deposita dinero en la cuenta individual del afiliado.

Jovenes

Persona que ha formalizado su intencion de afiliarse al Fondo Nacional del Ahorro,
Mujeres cabeza de || ya sea para la administracion de sus cesantias o Ahorro Voluntario Contractual. En
hogar el proceso de administracion de cuentas y pago, la afiliacion se formaliza cuando se
deposita dinero en la cuenta individual del afiliado.

Persona que ha formalizado su intenciéon de afiliarse al Fondo Nacional del Ahorro,
ya sea para la administracion de sus Cesantias o Ahorro Voluntario Contractual. En
el proceso de administracion de cuentas y pago, la afiliacion se formaliza cuando se
deposita dinero en la cuenta individual del afiliado.

Grupos étnicos

Persona que ha formalizado su intencion de afiliarse al Fondo Nacional del Ahorro,
ya sea para la administracion de sus Cesantias o Ahorro Voluntario Contractual. En
el proceso de administracion de cuentas y pago, la afiliacion se formaliza cuando se
deposita dinero en la cuenta individual del afiliado.

Independientes

Persona que ha formalizado su intenciéon de afiliarse al Fondo Nacional del Ahorro,
ya sea para la administracion de sus Cesantias o Ahorro Voluntario Contractual. En
el proceso de administracion de cuentas y pago, la afiliacion se formaliza cuando se
deposita dinero en la cuenta individual del afiliado.

Empresas

Tabla GCO06: Grupos de Valor.
Fuente: Gerencia SAC.



GESTION Y MEDICION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

GRI 2: CG2021 (GRI 2-29): relacionamiento
GRI 3: TM2021 (GRI 3-3): Enfoque de gestion

La gestion de la experiencia del cliente se desarrolld de manera transversal en la entidad, con un enfoque orientado
a identificar, medir, controlar y monitorear los factores que inciden en la satisfacciéon de los consumidores
financieros. Este ejercicio permitié formular estrategias y planes de accién internos, orientados a la mejora
continua de la experiencia de los usuarios.

Durante la vigencia 2025 se fortalecieron las mediciones mensuales de experiencia del cliente, lo que permitio
obtener insights mas profundos y oportunos para la toma de decisiones, cuyos resultados se presentan en el
grafico correspondiente. De igual manera, se disenaron e implementaron indicadores de servicio transversales, con
el fin de evaluar de manera integral la calidad del servicio en la entidad.

Resultado de medicion de experiencia del cliente

INDICADORES DE SATISFACCION 2025

Hiwvel da Satisfackin
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Ilustracion GCOé: Medicion de Satisfaccion del Cliente.
Fuente: Gerencia SAC

Universo de la encuesta: 7.043 USUARIOS.

ASPECTOS PARA DESTACAR DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS:

B Net Promoter Score (NPS): se alcanzd un NPS del 66 %, con un incremento de 2 puntos frente al afio anterior,
esta medicion dada con metodologia propia del Fondo, donde evidencia una mejora en la disposicién de los
usuarios a recomendar al Fondo y una percepcién mas favorable del servicio.

B Nivel de satisfaccion: el nivel de satisfaccion general fue de 4,5 sobre 5, manteniendo una tendencia estable. Este
indicador evalua variables como la amabilidad del asesor, el tiempo de espera, la claridad de la informacion, la
solucion de solicitudes y la infraestructura. El tiempo de espera se identificoé como el aspecto con menor
calificacion, constituyéndose en una oportunidad prioritaria de mejora.

B CES (Customer Effort Score): en relacion con el esfuerzo del cliente, el indicador se consolida en 1,8. Este
resultado evidencia que, aunque los usuarios presentan una mayor disposicion a recomendar la entidad,
persisten fricciones puntuales en procesos que requieren seguimiento y control continuo.
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Gestion de riesgos en temas de
materialidad

En el marco del Sistema de Administracién Integral de
Riesgos y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por los Estandares GRI (GRI 3: Temas
Materiales 2021 y GRI 2: Contenidos Generales 2021),
la Entidad adelanta una gestion robusta, preventiva y
alineada con el perfil de riesgo conservador que
caracteriza su modelo de negocio. Durante 2025, el
analisis de materialidad permiti¢ identificar como
temas criticos la administracién de riesgos financieros
—crédito, mercado, liquidez vy tasa de interés del libro
bancario— asi como los riesgos no financieros
—operacional, continuidad del negocio, seguridad de
la informacion y ciberseguridad— dada su relevancia
para la estabilidad institucional, la protecciéon del
ahorro, la confianza publica y la resiliencia operativa.

En particular, respecto al Marco de Apetito de Riesgos
(MAR) para la cartera de crédito en modalidades
vivienda y constructor, la Entidad operd durante el
primer semestre dentro del nivel de apetito y en el
segundo semestre dentro del nivel de tolerancia,
manteniendo la pérdida esperada dentro de los
umbrales definidos. La gestién se fundamentd en
alertas tempranas, ejercicios de sensibilizacion vy
analisis prospectivos orientados a conservar la
relacion riesgo-retorno y la calidad del portafolio,
preservando asi una exposicion prudente y coherente
con las capacidades institucionales.

Adicionalmente, se avanzd en la consolidacion de
practicas de gestion para riesgos de mercado, liquidez
y tasa de interés del libro bancario, integrando
metodologias regulatorias, monitoreo continuo de
limites y herramientas de medicion que fortalecen la
capacidad de anticipacion y respuesta ante escenarios
adversos. De igual forma, la administracion de riesgos
no financieros —incluido el riesgo operacional, la
continuidad del negocio y la seguridad de la
informacion— se fortalecié mediante la actualizacion
de marcos metodologicos, el robustecimiento de
mecanismos de control, la gestién de eventos y la
maduracion de una cultura organizacional orientada a
la prevencion y la proteccién de activos criticos,
particularmente en un entorno creciente de
digitalizacion y exposicion a amenazas tecnoldgicas.

Los resultados y practicas detallados a continuacion
evidencian el compromiso institucional con una

gestién de riesgos integral, transparente y orientada a
la sostenibilidad, promoviendo decisiones informadas
y una operacion seguray resiliente en beneficio de los
grupos de interés.

Respecto al Marco de Apetito de Riesgos (MAR) para
la cartera de crédito en modalidades vivienda vy
constructor, la Entidad operd durante el primer
semestre en nivel de apetitoy en el segundo semestre
en tolerancia, manteniendo la pérdida esperada
dentro de los umbrales definidos. La gestion se
soportd en alertas tempranas Yy ejercicios de
sensibilizacion para preservar el perfil conservador y
la relacion riesgo-retorno.

Durante la vigencia 2025, se fortalecid su desempefno
economico mediante la administracién integral vy
preventiva de los riesgos que pueden afectar la
estabilidad financiera, la continuidad operativa y la
conflanza de los grupos de interés. Esta gestién se
enmarca en el Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) y en el Marco de Apetito de Riesgo
(MAR), instrumentos que orientan la identificacion,
medicién, control y monitoreo de los riesgos
financieros y no financieros, en concordancia con el
perfil de riesgo conservador de la Entidad y con la
normativa interna y externa aplicable.

En particular, como resultado de la gestion de riesgos
se liderd la implementacion y consolidacion de
metodologias y controles para la gestion de los
Riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez y Tasa de
Interés del Libro Bancario (RTILB), asi como de los
riesgos no financieros (Operacional/Continuidad de
Negocio) y de Seguridad de la Informacién. A través de
senales de alerta temprana, recomendaciones,
ejercicios prospectivos y actividades de
sensibilizacién, el Fondo mantuvo niveles de
exposicion acordes con los umbrales del MAR,
salvaguardando la relacion riesgo-retorno vy
respaldando la toma de decisiones en materia de
fondeo, inversiones, cartera y continuidad del negocio.

Durante 2025 se disenaron e implementaron
metodologias para evaluar, calificar y controlar
periodicamente el riesgo crediticio asociado al
portafolio de crédito y a los clientes, sustentadas en
analisis estadisticos con variables cuantitativas y
cualitativas. A diciembre de 2025, la cartera total
ascendio a $13,323 billones (cifras en millones de
COP), con predominio del portafolio de vivienda.

Estandar de referencia: GRI 3: Temas Materiales 2021 (Contenido 3-3) y GRI 2: Contenidos Generales 2021 (Contenido 2-27). SASB: Commercial Banks

(FN-CB) - referencial. TCFD: Risk Management.



2ELED Participacion

Clase Obligaciones

(millones)
Vivienda 176.535 $ 13.043.326 97,90 %
Educativo 205 $ 1.999 0,02 %
Constructor 54 $277.744 2,08 %

Total 176.794 $ 13.323.069 100,00 %

Tabla GCO7: Participacion del Apetito de Riesgo del Fondo
Fuente: Fondo Nacional de Ahorro S.A. - 2025, cifras en millones de COP

La cartera de vivienda se concentrd en créditos hipotecarios y leasing habitacional, con la siguiente distribucion:

. . Saldo . . i
Producto Obligaciones (millones) Participacion
Hipotecario 168.610 $ 11.848.793 90,84 %
Leasing 7.925 $1.194.533 9,16 %

TOTAL 176.535 $ 13.043.326 100,00 %

Tabla GCO08: Participacion de la Cartera en el Fondo
Fuente: Fondo Nacional de Ahorro S.A. - 2025, cifras en millones de pesos

En términos de calidad crediticia, la distribucion por calificacion de riesgo (A-E) permitio adoptar medidas vy
estrategias de cobranza acordes al MAR definido:

Nivel de riesgo Saldo Participacion
A - Riesgo normal $ 12.161.054.442.585 91,28 %
B - Riesgo aceptable $ 573.103.987.702 4,30 %
C - Riesgo apreciable $ 246.079.689.679 1,85 %
D - Riesgo significativo $ 80.282.622.740 0,60 %
E - Riesgo incobrabilidad $ 262.547.772.938 1,97 %

$ 13.323.068.515.644 100,00 %

Tabla CG09: Distribucion de Cartera por Calificacion de Riesgo en el Fondo
Fuente: Fondo Nacional de Ahorro S.A. - 2025, cifras en millones de Pesos

GRI 3: TM2021 - (GRI 3-3); GRI 2: CG2021 (GRI 2-27)

La gestion de riesgo de mercado se desarrollé con base en el Manual SIAR, considerando la valoracion del
portafolio de inversiones, la verificacion de limites y el calculo/monitoreo del Valor en Riesgo (VaR) del libro de
tesoreria. El aumento de VaR reportado a la Superintendencia Financiera entre febrero y marzo de 2025 se explicd
por la expansién del portafolio en la temporada de recaudo de cesantias. Asimismo, la composicion del portafolio
negociable reflejé un fortalecimiento en instrumentos emitidos por la Nacion, con menor riesgo crediticio y mayor
profundidad de mercado, contribuyendo también a la gestion del riesgo de liquidez.

GRI 3: TM2021 - (GRI 3-3); GRI 2: CG2021 (GRI 2-27)

La gestion del riesgo de liquidez se orientd a cuantificar niveles minimos de activos liquidos para atender
obligaciones en condiciones normales y en escenarios de crisis, aplicando la metodologia estandar de la
Superintendencia Financiera y un Plan de Contingencia de Liquidez. El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) a 30
dias registré un promedio de 646 %, superior al minimo normativo (100 %) y a la referencia de la industria (189,60
% a octubre de 2025). De manera complementaria, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) presentd un
promedio de 139,92 %, con holgura frente al minimo regulatorio (100 %) y frente al promedio de la industria (121,66
% a octubre de 2025), reforzando la capacidad de fondeo estable de la Entidad.



4 Nuestro enfoque en sostenibilidad

Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB)
GRI 3: TM2021 - (GRI 3-3); GRI 2: CG2021 (GRI 2-27)

Entre junio de 2024 y de 2025, el Fondo adoptd el riesgo de tasa de interés del libro bancario, implementando
politicas, procesos, metodologia y herramientas para su identificacién, medicion, control y monitoreo. Durante 2025
se estimaron las métricas de Valor Economico del Patrimonio (VEP) y Margen Neto de Intereses (MNI) conforme al
modelo estandar definido por la Superintendencia Financiera obteniendo un resultado de 42,30% en el valor del
maximo VEP, superior al 15% sugerido por la SFC y durante la vigencia 2025 a través de diferentes requerimientos
el Fondo manifiesto su postura respecto a: i) la diferencia presentada entre la medicion aplicada por la norma a los
NMD’s (Non Maturity Deposits) vs los depositos cesantias y ahorro contractual que hacen parte del balance de la
entidad y que tienen un plazo superior al establecido en la normativa vy ii) los impactos en los valores del maximo
VEP por la aplicacion del lineamiento normativo. En ese sentido, posterior a las diferentes comunicaciones entre el
Fondo y la SFC, el ente de control a través del radicado No 2025029809-017-000 indico lo siguiente: “Teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en las pruebas de estrés de solvencia y el impacto observado en los indicadores
financieros, en particular en la prueba de valores atipicos del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB),
se solicita al Fondo realizar una revision y actualizacién de los limites de apetito, tolerancia y capacidad. Esta
definicién debera estar debidamente alineada con el apetito de riesgo institucional, la estructura de balance y el
modelo de negocio de la entidad”.

Por lo anterior y acorde a la estructura de balance y naturaleza de negocio de la entidad, la Junta Directiva en el
mes de enero del ano 2026, aprobd el Marco de Apetito de Riesgos para el Riesgo de Tasa de interés del Libro
Bancario.

Riesgos no financieros: operacional (SARO) y continuidad del negocio
GRI 3: TM2021 - (GRI 3-3); GRI 2: CG2021 (GRI 2-27)

En SARO, se actualizaron matrices de riesgos potenciales de 40 procesos, consolidando 304 riesgos a diciembre de
2025; el 6 % (18 riesgos) permanecio mapeado como residual alto o moderado. Se establecieron 16 planes de accion
derivados de la identificacién de riesgos y se hizo seguimiento a 44 planes, logrando el cierre de 22 dentro de la
vigencia. Adicionalmente, se monitorearon 12 indicadores clave de riesgo (KRI) asociados a riesgos transversales
y continuidad del negocio.

Durante el ano se gestionaron 1.310 eventos de riesgo reportados por los procesos, de los cuales 84 generaron
tramite de pérdidas. Se avanzo en el fortalecimiento del Registro de Eventos de Riesgo Operacional (RERO),
incorporando histérico de provisiones de eventos legales (2018-2025) para robustecer la calidad de datos y
soportar la solicitud de autorizaciéon ante la SFC para su uso en calculos regulatorios. Asimismo, se ajusto la
metodologia del SARO incorporando provisiones para el calculo de limites; al cierre de 2025, las pérdidas
acumuladas representaron el 62 % del apetito anual definido.

En relaciones con terceros, la totalidad de procesos de contratacién de proveedores fue sometida a analisis de
riesgo operacional, definiendo cldusulas contractuales para mitigar impactos. Se solicit¢é informacién a 73
proveedores criticos para evaluar practicas de gestion de riesgo operacional y continuidad. En capacitacion, se
abrié un curso de reinduccién para todos los trabajadores de planta y en misién, se implementd formacion para
terceros criticos y se realizaron 7 sesiones para 76 colaboradores.

En Continuidad del Negocio, se actualizaron 43 planes de continuidad y se ejecutaron 11 pruebas para distintos
escenarios. Adicionalmente, se cuenta con 14 puestos configurados en Centros Alternos de Operacion (CAO),
fortaleciendo la resiliencia operativa.

Seguridad de la informacion (SGSI) y ciberseguridad
GRI 3: TM2021 - (GRI 3-3); GRI 2: CG2021 (GRI 2-27); - GRI 418: PC2016 (GRI 418-1) SASB Ref.: FN-CB-230a.2 | TCFD: pilar
"Risk Management")

Se fortalecio el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI), reconociendo la informacion como activo
estratégico para el cumplimiento misional y la confianza en el ecosistema digital. La gestién se enfocé en mitigacion
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de riesgos tecnolégicos, controles de ciberseguridad, seguridad de la informacién, capacidad de respuesta ante
incidentes y cumplimiento del marco regulatorio aplicable. Se incorporaron aproximadamente 93 controles
especificos (técnicos, organizacionales, fisicos y humanos) y se consolidé el modelo de gobierno mediante la
presentacion periddica de indicadores en Comités de Riesgos, Auditoria y Junta Directiva. Asimismo, se fortalecio
la estructura de la Gerencia de Seguridad de la Informacion con asignacion clara de roles y responsabilidades,
alineando la gestion a lineamientos sugeridos por ISO 27001:2022. Las lineas de accion incluyeron gestiéon de
riesgos e indicadores, gestion de vulnerabilidades, proteccién de datos personales, concientizacion y cultura de
seguridad, y sequimiento/auditoria para mejora continua.

Estrategia de sostenibilidad

En 2025, la estrategia de sostenibilidad del Fondo se encuentra en fase de fortalecimiento y consolidacién. Su
diseno esta influenciado por diversos retos, objetivos de mediano y largo plazo y tendencias externas que influyen
en la demanda de productos, la capacidad de pago de los hogares, la gestion integral de riesgos y las expectativas
de los grupos de interés. En este contexto, la Entidad avanza en la estructuracién de una hoja de ruta que orientara
su gestion sostenible en los préximos anos.

IMPACTO
AMBIENTAL

IMPACTO
SOCIAL

* Riesgos Ambientales
* Eco Eficiencia
* Programas y Productos

* Vivienda Social
* Talento Humano
* Educacion Financiera

* Responsabilidad
Social

IMPACTO
ECONOMICO

* Gobierno Corporativo
* Gestion del Riesgo
®* Grupos de interés

Ilustracion GCO7: Estratégica de Sostenibilidad.
Fuente: Fondo Nacional del Ahorro S. A.

Como parte de este proceso, el Fondo ha definido una serie de frentes estratégicos que se desarrollaran
gradualmente y que constituyen metas para la implementacion futura de la estrategia de sostenibilidad:

ll Fortalecimiento de los indicadores de sostenibilidad y creacion de un tablero de control, con el fin de mejorar el
seguimiento a la gestion y la toma de decisiones basada en datos.

B Actualizaciéon y fortalecimiento del ejercicio de materialidad con los grupos de interés, para asegurar la
pertenencia y pertinencia de los temas priorizados.

I Implementacion progresiva de practicas de gestién ambiental y social en la cadena de valor, alineadas con
estdndares nacionales e internacionales.

l Disefno y desarrollo de productos financieros verdes, articulados con la Taxonomia Verde de Colombia y las
tendencias globales en finanzas sostenibles.

B Estructuracién e implementacién de un plan de comunicaciones, orientado a socializar avances, lineamientos y
resultados de la estrategia.



GESTION INSTITUCIONAL

GRI 2-12 a 2-17: Gobernanza, roles y desemperio de los érganos de direccidon. SASB: Ref. (Sector: Financials - Consumer
Finance / Commercial Banks)

En la vigencia de este informe se reportd sus avances de gestion a través del FURAG, herramienta asociada al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG). Como resultado, obtuvo un indice de Desempefio Institucional
(ID1) de 78,7/100, lo que refleja un desempefio institucional favorable y un enfoque de gestidén basado en medicion
y mejora continua. Se destacan especialmente los resultados en Direccionamiento Estratégico y Planeacion (86,8),
Gestion para Resultados con Valores (87,7), Evaluacion de Resultados (84,7) y Control Interno (86,9),
dimensiones que evidencian una gestion orientada a prioridades, ejecucion efectiva y mecanismos de seguimiento
y control consolidados.

De manera complementaria, el ejercicio también permite identificar frentes de fortalecimiento para el siguiente
ciclo de mejora, particularmente en Gestién del Conocimiento, Talento Humano, Informacién y Comunicacion. Con
base en esto, el Fondo focaliza acciones para consolidar préacticas de transferencia de conocimiento,
estandarizacion de informacion y desarrollo de capacidades, con el fin de sostener y mejorar el desempeno
institucional y la calidad del servicio al afiliado.

En coherencia con estos resultados y como parte del fortalecimiento continuo de la gestién institucional, la entidad
avanzé también en la consolidacion del banco de proyectos, implementando mejoras metodologicas y operativas
orientadas a asegurar mayor rigor técnico, trazabilidad y alineacién estratégica mediante la adopcion de una
metodologia auténoma, desarrollada internamente y basada en los principios y estructura de la Metodologia
General Ajustada (MGA) del Departamento Nacional de Planeacion - DNP. Esta adaptacion permitié estandarizar
los criterios de formulacién, evaluacion y seguimiento de los proyectos del Fondo Nacional del Ahorro S. A,
asegurando mayor rigurosidad técnica y una alineacion mas clara con las necesidades institucionales.

La actualizacion metodoldgica realizada en enero de 2025 definid un proceso integral que inicia con la solicitud de
asesorfa y acompafamiento para la formulacion del proyecto, continda con la validacion de la informacion
registrada y culmina con la emisién del visto bueno de la Gerencia de Planeacion Estratégica. Gracias a este
fortalecimiento, durante el ano se brindd acompanamiento a la formulacion de 33 proyectos PETI y 2 proyectos
administrativos, para un total de 35 iniciativas incorporadas en el médulo de proyectos del Sistema Institucional de
Planeacion Estratégica (SIPE).

Complementariamente, se elabord un instructivo formal para el registro de proyectos de inversion en el SIPE
(herramienta institucional de planeacion), con el proposito de orientar a los formuladores en el cumplimiento de los
requisitos técnicos, normativos y procedimentales de la metodologia. Este instrumento contribuye a garantizar
consistencia, trazabilidad y calidad en la informacidn registrada, consolidando asi un marco de gestion de proyectos
mas solido, transparente y eficiente.

GESTION DE TECNOLOGIA

Mas capacidad, mas control y mejores servicios
GRI 418, GRI 203; SASB FN-CB-230a; TCFD: No aplica.

Durante 2025, el Fondo Nacional del Ahorro S. A., fortalecid de manera integral su gestion tecnoldgica con un
enfoque claro: usar la tecnologia con eficacia y eficiencia para mejorar la continuidad del servicio, la seguridad de
la informacion y la toma de decisiones, y asi generar beneficios concretos para afiliados y funcionarios. La Gerencia
de Arquitectura e Ingenieria de Software consolidd capacidades de arquitectura empresarial y de soluciones,
creando un repositorio institucional que centraliza informacién que antes estaba dispersa; como resultado, se
migraron 23 vistas, se documentaron mas de 370 servicios y se consolidaron inventarios de aplicaciones, datos e
infraestructura, habilitando reportes y soporte a decisiones estratégicas. Este fortalecimiento se acompand de la
adopcion del MRAE y buenas practicas (alineacion tipo TOGAF) y de lineamientos por dominios (aplicaciones, datos,
infraestructura y seguridad), lo que mejora la estandarizacién y la coherencia técnica entre proyectos.
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Proyectos y herramientas con impacto: continuidad, seguridad, cumplimiento y operacion
GRI 418, GRI 416; SASB FN-CB-550a; TCFD: No aplica.

En 2025 se ejecutaron iniciativas de alto impacto que protegen la operacidon y mejoran la experiencia de servicio. En
continuidad, se implementd un DR para SAP con pruebas exitosas y la definiciéon de pruebas semestrales,
aumentando la resiliencia ante contingencias. En seguridad e identidad, se avanzoé en una VPN perimetral seguray
en la integracion de Directorio Activo con SAP para reforzar el control de accesos y la trazabilidad, se logré el 100
% de contencion de amenazas durante 2025 y el incremento del nivel de madurez de Ciberseguridad a 3,72,
superando el promedio del sector. Asimismo, se garantizé el intercambio seguro de informacién mediante la
automatizacion de procesos en la plataforma GoAnywhere y el cumplimiento riguroso de la Circular 007 de la SFC.
Para operacién y continuidad, se inicid la primera iteracion de observabilidad con monitoreo unificado mediante
Grafana/Prometheus, lo que mejora la deteccién temprana y la prevencion de incidentes. En cumplimiento
regulatorio, se soportaron entregables y acciones asociadas a requerimientos del regulador, incluyendo avances
de la Circular Externa 006 del 2023 de la SFC para retransmision automatica de tasas.

A nivel operativo, se evidencia calidad y control en la ejecucion tecnologica, reflejados en el bajo volumen del 4 %
de reversos de despliegues, lo que refleja disciplina en pruebas, gestion de cambios y salidas a produccion.
Adicionalmente, se fortalecio la capacidad de respuesta frente a auditorias y requerimientos de los entes de control,
mediante la consolidacién de planes de accién con sus respectivos seguimientos y soportes, la atencién oportuna
de las solicitudes recibidas y la gestién continua de requerimientos operativos durante el periodo.

Beneficios directos para el afiliado y el funcionario
GRI 203, GRI 418; SASB FN-CB-550a; TCFD: No aplica.

Los avances tecnolégicos se tradujeron en mejoras visibles para la atencién y el servicio. Por ejemplo, se consolidé
la implementacion del sistema de turnos en ferias “FNA por Colombia”, integrandolo con la operacion en campo
para ordenar la atencion, reducir tiempos de espera, medir indicadores en tiempo real y asegurar trazabilidad
comercial y de servicio. Ademas, se elimind la impresién fisica de turnos, migrando a un flujo 100 % digital, lo que
reduce costos, mejora el seguimiento del estado del turno y se alinea con practicas sostenibles. En el frente de
usuarios internos, se avanzoé en la migracion controlada a Windows 11 a nivel nacional, cuidando compatibilidad
con aplicaciones criticas y continuidad operativa.

En datos y analitica, la reestructuracién de Fondo fortalecid la toma de decisiones basada en evidencia. Se avanzo
en la contratacion de un ecosistema analitico (Data Fabric + analitica digital + gobierno de datos) y se consolidaron
rutinas de operacién que aportan conflanza y eficiencia: apoyo a la liquidacion de incentivos comerciales con cero
incidencias, atencion de 981 solicitudes de informacion (100 % cumplimiento) y actualizacién mensual de tableros
gerenciales (“grandes nimeros”) para areas clave. También se impulsaron iniciativas de calidad de datos, datos
abiertos y el proyecto de adopcién de |A para evaluar madurez, priorizar casos de uso y definir una hoja de ruta de
implementacion.

Eficiencia y sostenibilidad: menos consumo y mas digitalizacion
GRI 302, GRI 306, GRI 301; SASB FN-CB-410a; TCFD: Si aplica.

La modernizacién tecnoldgica también aportd a la sostenibilidad. Con la migracién de Power 8 a Power 10 se
reporta un avance relevante en eficiencia energética (menor consumo con mayor capacidad de procesamiento) y
aungue la renovacion de la Infraestructura del Core se ejecutd en 2024, durante 2025 se evidencioé una reduccion
significativa en el consumo energético del centro de datos frente a la infraestructura anterior. Adicionalmente, se
fortalecié la trazabilidad ambiental mediante el envio mensual de certificados de disposicién final de residuos de
ténery se resaltd que los equipos de computo cuentan con certificacion Energy Star, apoyando el uso responsable
de energia. En paralelo, la Custodia Digital en Azure contribuy6 a la preservacion digital y a reducir la dependencia
de la gestion fisica documental, mejorando disponibilidad, integridad y trazabilidad.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO

GRI 203 a 2-17: Gobernanza, roles y desempeno de los 6rganos de direccion. SASB: Financials: Asset Management & Custody
Activities / Commercial Banks (FN'CB)

Durante 2024y 2025, el Fondo Nacional del Ahorro S. A., fortalecié su impacto social mediante alianzas estratégicas
con entidades financieras, territoriales y educativas. Estos convenios, alineados a los indicadores GRI 203-1y 203-2,
generan impactos econémicos indirectos significativos al ampliar el acceso a vivienda, fomentar el ahorroy mejorar
la calidad de vida de docentes, afiliados y hogares en las regiones donde opera la Entidad.

. . o . Poblacién
Entidad aliada Objetivo del convenio

Fiduciaria La Previsora S. A.

Fiduciaria La Previsora S. A.
(Derivado 001)

Empresa de Vivienda de
Antioquia (VIVA).

Secretaria Distrital del Habitat
Bogota

Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén de
Medellin, Secretaria de

Incentivar adquisicion de productos
financieros, ahorro y cesantias, con
beneficios en crédito de vivienda
para afiliados FOMAG.

Promover Ahorro Voluntario (AVC)
y cesantias con tasa diferencial
para afiliados FOMAG.

Promover alternativas de ahorro
para beneficiarios de programas de
vivienda.

Impulsar adquisicién de vivienda en
Bogota mediante AVC y cesantias,
articulado al Subsidio Distrital de
Vivienda.

Administrar recursos para mejorar
la calidad de vida de docentes y
directivos docentes del distrito.

Afiliados FOMAG a
nivel nacional.

Docentes afiliados
al FOMAG.

Beneficiarios de
programas de
vivienda VIVA en
Antioquia.

Hogares de
Bogota.

Docentes y
directivos docentes
de Medellin.

Educacion

Tabla GC10: Alianzas Estratégicas
Fuente: Fondo Nacional de Ahorro S.A.

COMUNIDADES LOCALES

GRI-413 1 (participacién comunitaria);

Con el fin de fortalecer el alcance institucional y ampliar la cobertura hacia mas ciudadanos, el Fondo consolidé en
2025 un enfoque integral de inclusion y educacién financiera que garantiza el acceso equitativo a la informacion y
a los servicios. En este marco, se robustecié el contenido del portal web en materia de diversidad y accesibilidad
—incluyendo la divulgacién de los derechos de las personas con discapacidad— y se desarrollaron campanas
mensuales de educacion financiera con alcance nacional, difundidas por pantallas digitales, redes sociales vy la
pagina web institucional mediante formatos pedagdgicos como videos “FNATeEnsefa”, blogs, pddcast,
transmisiones en vivo y contenidos interactivos en plataformas como Instagram y TikTok. Estas acciones
permitieron orientar a la ciudadania en temas clave como cesantias, ahorro, crédito de vivienda, compra de cartera,
seguros y prevencion del fraude, facilitando decisiones informadas v fortaleciendo las capacidades financieras de
los usuarios.

A continuacién, se exponen resultados relevantes con las comunidades:



4 Nuestro enfoque en sostenibilidad

Inclusion financiera:

En el Fondo Nacional del Ahorro S. A., existe un
compromiso institucional con el enfoque inclusivo y la
diversidad; por tal razdn, se fortalecio el contenido de
la pagina web en el espacio de inclusion v,
adicionalmente, se definieron vy divulgaron los
derechos de las personas en condicion de
discapacidad, y una invitacion a las victimas del
conflicto armado para afiliarse al Fondo, con el fin de
garantizar el acceso a la informacién y la atencién en
condiciones de igualdad.

s—-mru—u A fnam
iGUﬂI—Qﬂp

Si eres o has sido victima del conflicto
armado en Colombia, el FNA te brinda
soluciones para que puedas avanzar y h

Ilustracion GCO8: Inclusion Financiera.
Fuente: Gerencia SAC

Educacion financiera:
En la vigencia 2025 se realizaron campanas mensuales con el fin de mantener a los afiliados informados, para que

puedan tomar decisiones acertadas con relacion a los productos, servicios, tramites y canales de atencion con los
gue cuenta la entidad, con una cobertura a toda la ciudadania en general a nivel nacional.

Canales utilizados:
Pantallas digitales, redes sociales institucionales y pagina web.

Formatos: “FNATeEnsefa”
Videos, blogs, pddcast, en vivos de Facebook, reels en Instagram y TikTok.
Las tematicas abordadas fueron cesantias, ahorro, crédito de vivienda, compra de cartera, seguros, prevencion del

fraude y otros contenidos de interés, alineados con las necesidades de los usuarios y la estrategia institucional de
educacion financiera.
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i suefias con una £} Casa, Un g Carro o cualquier Imversién & ,
entender las tasas es clave, No es solo cudnto pagas, sino cime lo
Ppagas.

L Consulta nuestra cartillay toma decisiones financieras mas

inteiigantes. I8 na.gov.co/atencion-cluda.... SBHH 5 un
:red'r’m vivienda y
ZQué son cudl es el ideal para ti?

las tasas de interés? e R

Queremos saber

qué tan informado
estas sobre tus 2
cesantias.

[Es rapida y facil!

Ilustracion GC09: Programas de Educacion Financiera.
Fuente: Gerencia SAC
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Con el propodsito de fortalecer la relacion con nuestros consumidores financieros y asegurar que cada visita a
nuestros puntos de atencion se convierta en una oportunidad de aprendizaje, creamos una iniciativa nacional
orientada a brindar informacién clara, oportuna y Util para la toma de decisiones responsables. Esta estrategia
convierte los espacios de atencién en escenarios de educacién financiera practica, sencilla y cercana,
contribuyendo a empoderar a los usuarios y a mejorar su experiencia con la Entidad.

Los resultados alcanzados durante la vigencia evidencian el impacto y la acogida de esta iniciativa:
10.878 charlas dictadas, en las que nuestros equipos llevaron conocimiento de manera directa y personalizada.

83.484 personas impactadas, quienes recibieron orientacion para gestionar mejor su ahorro, sus derechos y los
productos del Fondo.

35.906 encuestas realizadas, que permitieron evaluar la calidad del acompafamiento y mejorar continuamente
el servicio.

Calificacién promedio de 9,7/10, demostrando la confianza, satisfaccion y valor percibido por los usuarios.

Donde las charlas dictadas crecieron un 71 % respecto a 2024, las personas impactadas un 60 %, y la calificacion
promedio paso de 9.5 en el 2024 a 9.7 en el 2025. Reflejando el compromiso del Fondo Nacional del Ahorro con la
inclusion financiera de los consumidores. Esta estrategia reafirma nuestro compromiso con la educacion financiera

como un habilitador clave para el bienestar y el acceso a oportunidades. y
Las tematicas abordadas fueron cesantias, ahorro, crédito de vivienda, compra de cartera, seguros, prevencion del

fraude y otros contenidos de interés, alineados con las necesidades de los usuarios y la estrategia institucional de
educacion financiera.

Esta iniciativa permitio fortalecer la orientacion al consumidor financiero y mejorar la experiencia de atencion en
los puntos de contacto del Fondo.

Es importante destacar que la Circular Externa 004 de 2024, expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), establece la obligacién para las entidades vigiladas de habilitar la apertura de sus sistemas con el
fin de permitir el intercambio estandarizado de la informacion de los consumidores financieros. Este acceso solo
puede realizarse con autorizacion expresa del consumidor y tiene como proposito facilitar la prestacion y el
desarrollo de nuevos servicios financieros. En este contexto, el Fondo registra actualmente un avance en la
implementacién de las actividades exigidas por la circular. Dicho avance corresponde a acciones como:

B El registro de las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD).
I La elaboracion de procedimientos y politicas de autorizacion y tratamiento de datos personales.

I La produccién de piezas publicitarias de educacion financiera para su difusion en los puntos de atencién a nivel
nacional.

La implementacion de mecanismos de atencion de
PQRS en el marco de las finanzas abiertas.

' Beneficios:

Fi ApAbnidenqae L Fi Aberian permien que tul daod Inanceroy compartsie o
n4&nzas Abie oSl il DG i s o s o o o s e
conel EN ‘J R — =

Servicios financieros mas

| l !/ eficientes y adaptados.

@ | Mayor competencia e
_/ innovacion en el mercado.

iTu decides qué compartes y con quién!

Ilustracion GC10: Programas de Educacion Financiera.
Fuente: Gerencia SAC
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GRUPOS POBLACIONALES

GRI 413: Comunidades locales

En 2025, la estrategia de sostenibilidad del Fondo, estuvo marcada por un enfoque social orientado a determinados
grupos poblacionales, con acciones relevantes que contribuyeron al desarrollo sostenible. En el marco del
estandar GRI 413, la Entidad consolidd un modelo de intervencion que busca reducir brechas histéricas en el acceso
a vivienda y servicios financieros, priorizando a comunidades que enfrentan condiciones de vulnerabilidad social,
econoémica o territorial. Este enfoque se refleja en iniciativas disefadas para fortalecer la inclusion, facilitar el
acceso a soluciones de financiacion y promover condiciones equitativas para victimas del conflicto armado,
reincorporados, personas con discapacidad, jévenes y docentes.

Durante este periodo, se avanzd en la implementacion de programas que no solo facilitaron el acceso a productos
crediticios y de ahorro, sino que también promovieron el bienestar, la integracion econémica y la estabilidad de
estos grupos poblacionales.

Las acciones desarrolladas forman parte de una estrategia institucional de largo plazo orientada a contribuir al
desarrollo sostenible del pais mediante la ampliacion de oportunidades, la reduccion de desigualdades vy la
construccion de capacidades, reafirmando el compromiso de la Entidad con la gestidn socialmente responsable y
la generacion de impactos positivos en las comunidades a las que sirve.

Mujeres
Las cifras de inclusion financiera para mujeres en 2025 son alentadoras. Ese ano, el 57 % de los desembolsos

totales se destinaron a mujeres, con 10.224 operaciones por un valor de $1,21 billones, lo que representa el 56 %
del monto total desembolsado.

Dentro de este grupo, las mujeres jévenes participaron en el 24 % de los desembolsos realizados a mujeres y en el
14 % del total general, con 2.456 desembolsos por un valor de $288.966 millones. Esto equivale al 23 % del monto
desembolsado a mujeres y al 8 % del total general.

Por su parte, las mujeres victimas representaron el 8 % de los desembolsos a mujeres y el 4,5 % del total general,
con un valor de $89.464 millones, correspondiente al 7 % del monto desembolsado a mujeres y al 4 % del total
general.

Victimas del conflicto armado:
Al 31 de diciembre de 2025 se cuenta con 218.864 victimas del conflicto armado afiliadas al Fondo con un

crecimiento de 5 % respecto a 2024, de las cuales 99.646 son hombres, 118.949 son mujeres, 249 son LGBTly 17

Intersexuales.
Del total de afiliados victimas del conflicto armando, 40.575 pertenecen a grupos étnicos donde 2.316 son afro

colombianos, 12 son gitanos, 342 son gitano ROM, 11.391 son indigenas (acreditado RA), 26.042 negro (a) o afro
colombiano (a), 187 son palenqueros y 285 son raizales del archipiélago de San Andrés y Providencia. Se
desembolsaron 263 créditos para las personas que se reconocen con alguna pertenencia étnica por un valor de $
27.121 millones.

En este periodo se desembolsaron en total 1.588 créditos a poblacion victima del conflicto armado, un 14 % mas
respecto a 2024, por un valor total de $162.265 millones, un 24 % mas respecto a 2024.

Reincorporados:
El programa de reincorporacion es un proceso integral y transitorio, orientado a generar capacidades a través del

acceso a derechos, el Fondo logrd contar con 1.230 afiliados, de los cuales se tienen 26 créditos a poblacion
reincorporada por un valor de $2.688 millones.

Personas en condicion de discapacidad:
Durante todo el 2025 se desembolsaron 215 créditos por un valor de $25.012 millones a la poblacion en condicién

de discapacidad.
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Desembolsos Generacion FNA 2024 vs 2025

Jovenes: 739,471
Durante la vigencia 2025 se desembolsaron 6.138

créditos por un valor de $739.471 millones, e

aumentando el ticket promedio un 35 % respecto a 667134 ...
2024. Al 31 de diciembre se tenfan 227.512 clientes
jovenes, entre 18 y 29 anos, un 10 % mas respecto a
2024,
Grafico GCO5: Desembolsos Generacién FNA
Fuente: Vicepresidencia Empresarial
Docentes:

Al 31 de diciembre de 2025 se tienen 6.205 afiliados por AVC para el convenio con FOMAG, que dio inicio en el mes
de marzo de 2024, el total recaudado fue $12.344 millones. Durante el 2025 se aprobaron 203 créditos por un valor
de $38.688 millones y se desembolsaron 243 créditos por un valor de $41.724 millones.

La vision de sostenibilidad del Fondo se materializa en una estrategia gradual que integra metas y proyectos que
no se detienen; por lo cual para los proximos anos se pretende avanzar hacia un modelo institucional plenamente
integrado a la sostenibilidad, con gobernanza, datos y métricas maduras para la gestion de impactos y la rendicion
de cuentas. Potenciar la contribucién del portafolio del Fondo al cierre de brechas sociales y territoriales, alineando
productos, procesos y alianzas a resultados de desarrollo sostenible. Profundizar la descarbonizaciéon de la
operacién mediante digitalizacion avanzada, eficiencia energética y compras responsables, apuntando a la
integracion con el Balance ScoreCard y los ejes de sostenibilidad relacionados con el negocio, como lo son:
sostenibilidad financiera, sostenibilidad ASG, sostenibilidad del cliente, sostenibilidad operativa y sostenibilidad del
talento humano, permitiendo asi un seguimiento, evaluacion y progreso. Los proximos ciclos de planeacion se
enfocaran en robustecer métricas e informacién, profundizar la inclusion financiera a poblaciones especificas y en
todas las regiones del pais, consolidar la transformacion digital y fortalecer la gestion de riesgos y la debida
diligencia en la cadena de valor, manteniendo un enfoque de transparencia y mejora continua.
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DESEMPENO ECONOMICO

GRI 201: DE2016 (GRI 201-1 a 201-4). SASB: Ref. (FN-CB - desempefio, inclusion financiera, riesgo sistémico). TCFD: No aplica.

Como actor clave del sector financiero, el Fondo Nacional del Ahorro S. A., compite con las AFP en la gestion de
cesantias, asf como con la banca tradicional, cooperativas y companfias de financiamiento en los segmentos de
crédito de vivienda, leasing y Crédito Constructor. Su propuesta de valor se distingue por ofrecer soluciones de
financiamiento de Vivienda VIS con las tasas mas bajas del mercado, en los segmentos de bajos ingresos,
consolidandose como una verdadera alternativa de capitalizacion social.

la principal fuente de ingresos del Fondo Nacional del Ahorro S. A, proviene
de los intereses y de la correccién monetaria (reajuste de la UVR) generados por la colocacion de créditos de
vivienda. En el ano 2025, estos dos rubros representaron el 81,6 % del total de los ingresos. El restante
corresponde a los recursos obtenidos por la administracion del portafolio y otros ingresos.

Cifras en millones de $ ene-dic-25 PARTIC.2025 %

Intereses de cartera $ 938.321 57,3%
Reajuste de la unidad de valor real UVR $ 397.579 24,3%

Ingresos Operacionales Directos $ 1.335.900 81,6%
Ingresos Netos de Portafolio $292.133 17,9%
Otros Ingresos Financ. Netos $8.515 0,5%
Total ingresos $ 1.636.548 100,0%

Ilustracion GC10: Programas de Educacion Financiera.
Fuente: Gerencia SAC

bajo el modelo de negocio del Fondo, las cesantias y el Ahorro Voluntario
Contractual (AVC) se consolidan como las principales fuentes de fondeo. En consecuencia, la remuneracion y los
intereses reconocidos a estos recursos constituyen una proporcion significativa de los gastos operativos,
alcanzando el 43,8 % del Valor Econémico Distribuido en 2025.

Por su parte, el gasto por beneficios a los empleados represento el 11,8 % del total de costos y gastos. Finalmente,
los gastos generales, fundamentales para el desarrollo y sostenimiento de la operacién aportaron el 35,4 %.

Cifras en millones de $ ene-dic-25 PARTIC.2025 %
Remuneracion Cesantias $ 569.200 42,0%
Intereses Depositos Ahorro Voluntario $23.813 1,8%
43,8%
Gastos por beneficio a empleados $159.177 11,8%
Gastos Generales $ 479.527 35,4%
Neto Ingresos/Egresos No Operac. $24.740 1,8%
Deterioro Neto $98.017 7,2%
100,0%

Ilustracion GC10: Programas de Educacién Financiera.
Fuente: Gerencia SAC

Al no registrar obligaciones financieras con terceros, el Fondo Nacional del Ahorro S. A., no realizd pagos a capital
por dicho concepto durante 2025. En cuanto a la gestion de excedentes, y de conformidad con los articulos 63y 64
de los Estatutos Sociales, y la decisién de la Asamblea General de Accionistas, se procedio con la distribuciéon de
utilidades por $497.423 millones de pesos para el cierre de 2025, de los cuales ya se giraron $177.000 millones el
26 de diciembre de 2025.

es el valor econdmico directo generado menos el valor econémico distribuido que
corresponde a la Utilidad Neta de la Entidad.
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Ingresos $1.636,548
Valor Econémico Directo Generado $1.636.548
Costos Operacionales $593.013
Salarios y Beneficios de los empleados $159.177
Gastos Generales $ 479527
Neto Ingresos/Egresos No Operac. $ 24740
Deterioro Neto $98.017
Valor Econémico Distribuido $ 1.354.475

Valor Econémico Retenido $ 282.074

Tabla GC13: Utilidades del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Financiera

Resultados y principales cifras

Balance General: Cifras en millones $
VAR $

Balance General dic-24 2025/2024 VARIAC. % | PARTIC. % dic-25 (pr) Cumplim. %
Disponible $2.848.250  $3.124.328  $276.078 9,7% 19,3% $2.425.164 128,8%
Efectivo $443.812 $454.407  $10.595 2,4% 2,8% $357.185 127,2%
Portafolio $2.404.438  $2.660.920  $265.482  110% 16,5% $2.067.979 129,1%
Cartera de Crédito Neta  $ 11.497.506  $12.732.874 $1.235279  10,7% 788%  §13.353.118 95,4%
Cartera Bruta Total $12.002.955 $13.323.069 $1.320113  11,0%  100,0%  §13.929.930 95,6%
Crédito Vivienda $11.909.305 $13.043.326 §$ 1.134.020 9,5% 979%  $13.286.995 98,2%
Crédito Educativo $ 3.421 $1.999  ($1.423)  -416% 0,0% $2.186 91,4%
Crédito Constructor $90.228 $277.744  $187.516  207.8% 21% $ 537 381 51,7%
Deterioro Total de Cartera  ($ 505.359)  ($590.194)  ($84.835)  16,8% NA ($ 576.812) 102,3%
Otros Activos $ 274.655 $302.991  $28.336  10,3% 1,9% 5 281 307 107,7%
TOTAL ACTIVO $14.620.501  $16.160.193 $16.
Ahorro - AVC $1.139.331  $1.310.624  $171.294  150% 10,3% $1.188.029 110,3%
Cesantias $9.455.146  $10.702.911 $1.247.765  132% 842%  §10.539.669 101,5%

Otros Pasivos $ 369.221 $ 703.752 $ 334.531 90,6% 5,5% $ 370.991 189,7%

TOTAL PASIVO $10.963.697 $12.717.287 | $ 1.753.590 16,0%

TOTAL PATRIMONIO $ 3.656.804 $ 3.442.906

Tabla GC14: Balance del Fondo
Fuente: Gerencia Planeacion Financiera, 2025

Al cierre de diciembre de 2025, los activos alcanzaron los $16,16 billones, reflejando un crecimiento de 10,5 %. EL
componente mas significativo fue la cartera de crédito neta, que representa el 78,8 % del total y crecié un 10,7 %,
impulsada principalmente por los desembolsos de vivienda por $2,17 billones. Por su parte, el disponible (caja 'y
portafolio) finalizod en $3,12 billones (19,3 % del activo), garantizando una solida posicion de liquidez para cumplir
los compromisos de 2026.

El pasivo cerré en $12,72 billones, con un incremento del 16 %. Las principales fuentes de fondeo, cesantias ($10,72
billones) y Ahorro Voluntario Contractual ($1,31 billones), registraron crecimientos del 132 % y 15 %

respectivamente, consolidando el 94,5 % de recursos provenientes de terceros.
El patrimonio, al corte de diciembre 2025 registra una disminucion de 5,8 % con respecto a diciembre de 2024. Esta

variacion responde, principalmente, a la distribucion de utilidades, de conformidad con los articulos 63y 64 de los
Estatutos Sociales, y conforme la decision de la Asamblea General de Accionistas, con base en o cual se procedio
con la distribucion de utilidades por $497.423 millones de pesos para el cierre de 2025, de los cuales ya se giraron
$177.000 millones el 26 de diciembre de 2025.
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Estado de Resultados: Cifras en millones $

ESTADO DE RESULTADOS Variac. $ Variac. % | dic-25 (pr) % Cumpto.
INGRESOS OPERACIONALES $1.548.139 $1.636.548 $88.409 5,7% $1.506.064 108,7%
Ingresos de Cartera $1.183.752  $1.335.900 $152.148 12,9% $1.277.518 104,6%
Intereses de Cartera $809.298 $938.321 $129.023 15,9% $960.335 97,7%
Correccién Monetaria $374.454 $397.579 $23.125 6,2% $317.183 125,3%
Gastos por Intereses $525.096 $593.013 $67.917 12,9% $481.727 123,1%
Remuneracién Cesantias $504.092 $569.200 $65.108 12,9% $459.457 123,9%
Intereses AVC $21.004 $23.813 $2.809 13,4% $22.270 106,9%
Margen Neto de Intereses $ 658.656 $742.887 $84.231  12,8% $795.791 93,4%
Ingresos Netos de Portafolio $356.483 $292.133 ($64.349) -18,1% $219.255 133,2%
Otros Ingresos Financ. Netos $7.905 $8.515 $611 7,7% $9.291 91,7%
Margen Financiero Bruto $1.023.043 $1.043.535 $20.492 2,0% $1.024.337 101,9%
Deterioro Neto $27.157 $98.017 $70.860 260,9% $72.059 136,0%
Margen Financiero Neto $995.886 $945.518 -($50.368) -5,1% $952.277 99,3%
Gastos Administrativos $594.786  $638.704 $43.918  7,4% $638.981 100,0%
Beneficios a Empleados $151.998 $159.177 $7.179 4,7% $167.413 95,1%
Gastos Generales $442.788 $479.527 $36.739 8,3% $471.568 101,7%
Margen Operacional $401.100 $306.813 -($94.286) -23,5% $313.297 97,9%
Neto Ingresos/Egresos No Operac. ($ 30.005) ($ 24.740) $5.265 -17,5% ($9.201) NA
Inflacién - 12 meses 5,20% 5,10% -0,10%  -1,9% 4,00% 127,6%
Variac. UVR afio corrido 5,29% 5,40% 0,11% 2,0% 4,29% 125,9%
Desembolsos Vivienda Acum. $2.380.688 $2.175.930 (5204.758)  -8,6% $2.407.203 90,4%

Tabla GC15: Estado de Resultados del Fondo
Fuente: Gerencia Planeacion Financiera, 2025

En cuanto a las utilidades, se registré un total de $282.074 millones durante la vigencia 2025. Este resultado estuvo
impulsado principalmente por los ingresos netos obtenidos a través de la administracion y gestion del portafolio
los cuales alcanzaron un total de $292.133 millones al cierre del ejercicio. Los ingresos de cartera evidenciaron un
incremento de $152.148 millones, equivalente a un crecimiento del 12,9% frente a diciembre de 2024, en
concordancia con la dinamica de las colocaciones de los uUltimos dos anos.

Por su parte, los gastos directos (remuneracion cesantias e intereses AVC) presentaron un incremento de $67.917
millones al cierre de diciembre de 2025, correspondiente a un crecimiento del 12,9 %, explicado en su mayoria por
el aumento en la remuneracion de las cesantias por $65.108 millones, derivado del comportamiento del UVR y del
mayor saldo de cesantias administrado.

Finalmente, los gastos generales, necesarios para el desarrollo y sostenimiento de la operacion, registraron un
aumento del 7,4 %, manteniendo una dinamica acorde con la evolucién de la actividad operativa del Fondo.

Indicadores Financieros-FNA

ROA 2,57% 1,75%
ROE 10,72% 7,45%
Eficiencia Operativa 58,14% 61,21%
Margen Intermediacion 5,63% 5,54%

Relacién de Solvencia 64,12% 55,91%

Tabla GC16: Indicadores Financieros del Fondo
Fuente: Gerencia Planeacion Financiera, 2025

Aun cuando se presentd una disminucion de los indicadores de rentabilidad y un incremento en la eficiencia
operativa, el Fondo mantiene una solvente posicién patrimonial y una sélida estructura financiera. Al cierre de 2025,
la relacién de solvencia se situd en un 55,91 %, cifra que supera ampliamente el minimo regulatorio del 9 % exigido
por la Superintendencia Financiera.

Asimismo, la entidad cuenta con una sélida posicién de liquidez de $3,1 billones, lo que garantiza el cumplimiento
de las metas estratégicas proyectados para 2026.

En conclusion, los resultados del ejercicio evidencian una gestion eficiente que ratifica la estabilidad y la fortaleza
del Fondo en el corto y mediano plazo.
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Administracion de portafolio de inversiones

El Fondo Nacional del Ahorro S. A., dentro de un esquema de riesgo conservador, estructura el portafolio de
inversiones con los excedentes de liquidez, celebra operaciones permitidas y autorizadas por el Comité ALCO
(Asset-Liability Committee), teniendo en cuenta la minimizacion del riesgo y el incremento de la rentabilidad, dentro
de los limites, aprobaciones y atribuciones otorgadas por la Junta Directiva y ajustandose en o pertinente a las
normas dispuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este portafolio esta compuesto por titulos emitidos por entidades del Gobierno (Titulos de Deuda Publica Interna)
y sector financiero, en su mayoria con una calificacion del emisor de AAA.

Los saldos contables al 31 de diciembre del 2025 y 2024, se detallan asi:

Denominacion (millones) 31-12-2025 31-12-2024 Variacién
Instrumentos representativos de deuda
Titulos de tesoreria TES $ 1,927,329 $ 631,999 $ 1,295,330
Otros emisores nacionales $ 701,084 $ 1,735,674 $ (1,034,590)
Inversiones a costo amortizado
Otros emisores nacionales TIPS $ 29,505 $ 28,123 $ 1,382
Deterioro titulos hipotecarios TIPS $ (1,746) $ (1,246) $ (499)
Total, inversiones $ 2,656,173 $ 2,394,550 $ 261,623

Tabla GC17: Saldos Contables del Fondo
Fuente: Gerencia Planeacion Financiera, 2025

A cierre diciembre 31 de 2025, el valor del portafolio presentd un aumento de $261.623 millones, debido al
comportamiento de liquidez de la operacion de la entidad durante la vigencia. Sin embargo, continu6 siendo un
activo importante para la generacion de rendimientos, los cuales seran detallados mas adelante.

La estrategia de inversion del portafolio tiene como soporte las proyecciones de liquidez registradas en el flujo de
caja para la vigencia 2025, asi como el comportamiento esperado de la economia con tendencia a la estabilizacion
de precios hacia el rango meta luego de la postura contractiva del Banco de la Republica.

Las condiciones de liquidez permitieron aumentar la duracion del portafolio debido a que las necesidades de
recursos proyectados en el corto plazo no demandaron montos significativos, de manera que se aprovecharon
mejores rendimientos ante las condiciones del mercado, sin que ello afectara las necesidades de recursos en el
corto plazo, pasando de 0.67 % a 0.93 % en la duracién modificada del portafolio, garantizando el cumpliendo de las
politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Evolucion del portafolio 2025 (bill.)
$321 $338 $337 $331 $334 ¢319
$2.52 $2.56 5319 5305 $299

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Oct Nov Dic

m TIPS UVR $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $003 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $003 $0.03
H TIPS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
B TES UVR $0.11 $0.11 $0.11 $0.11 $0.08 $0.10 $0.13 $0.14 $034 $0.36 $046 $045
H TCO $0.12 $0.10 $0.12 $031 $030 $030 $030 $031 $033 $0.33 $033 $033
m TESTF $039 $040 $0.65 $069 $0.83 $094 $1.14 $122 $1.22 $124 $123 $1.14
H CDT T.F. $157 $1.66 $203 $1.92 $1.82 $163 $1.48 $129 $092 $0.79 $059 $0.46

CDTINDEXADO  $0.31 $0.27 $0.27 $032 $032 $032 $026 $0.22 $022 $0.24 $024 $0.24

Total $252 $256 $3.21 $338 $3.37 $331 $3.34 $3.19 $3.05 $299 $2.87 $2.66

Grafico GC06: Evolucion del Portafolio del FNA
Fuente: Vicepresidencia Empresarial

Concepto Diciembre 2025 % Part. Diciembre 2024 % Part.

Pesos $2.179.555 82,06 % $2,263,018 94,51 %
UVR $476.618 17,94 % $131,533 5,49 %
Total $2,656,173 100.00 % $2,394,551 100,00 %

Tabla GC18: Inversiones del Fondo
Fuente: Gerencia Planeacion Financiera, 2025
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Por tipo de moneda, se puede evidenciar que el portafolio mantuvo mayor participacién en titulos en pesos, los
titulos que operan en UVR corresponden a deuda publica como estrategia de diversificacién de riesgo de tasa, y la
titularizacion realizada por la entidad en agosto 2019.

Concepto Diciembre 2025 % Part. Diciembre 2024 % Part.

Fija $2,419,315  91.08 % $2,131,904 89,03 %
Indexado $ 236,858 8.92% $ 262,647 10,97 %
Total $ 2,656,173 100.00 % $ 2,394,551 100,00 %

Tabla GC19: Titulaciones del Fondo
Fuente: Gerencia Planeacion Financiera, 2025

En relacion con la composicion de tasa del portafolio, se mantuvo la proporcion de inversiones indexadas a IBR e
IPC dadas las condiciones de mercado y las estimaciones de reduccion de tasas de inflacion hacia el rango meta,
asi como la reduccion de tasas de politica monetaria. Lo anterior con el fin de mantener una porcién del portafolio
diversificado en riesgo de tasas.

Ante lo anterior, no se presentaron durante la vigencia incumplimientos con las politicas enmarcadas en los
manuales de riesgo de mercado y liquidez.

La siguiente tabla muestra el perfil de vencimientos del portafolio, donde se evidencia mayor participacion de
titulos con vencimiento a corto plazo (40 % en el primer afio):

Vencimiento Diciembre 2025 % Part. Diciembre 2024 % Part.

2025 $- 0.00% $1,767,797 73.83%
2026 $ 1,051,170 39.57 % $ 300,565 12.55%
2027 $ 389,739 1467 % $ 253,325 10.58 %
2028 $ 301,881 11.37% $ 45,987 1.92 %
2029 $127,606 4.80 % $- 0.00%
2030 $84,455 3.18 % $-  0.00%
2031 $210,857 7.94% $- 000%
2032 $ 32,916 1.24 % $- 000%
2033 $429,789 16.18 % $- 000%
2034 $ 27,759 1.05 % $ 26,877 1.12 %
Total $ 2,656,173 100.00 % $ 2,394,550 100.00 %

Tabla GC20: Vigencia de Inversiones
Fuente: Vicepresidencia Financiera

La estrategia de inversion implementada durante el ano 2025, y mencionada previamente, incrementd la
participacién de vencimientos posteriores a un ano, es decir, ano 2027 en adelante, sin que ello afectara las
necesidades de recursos para el normal funcionamiento del Fondo.

Ingresos y gastos financieros

Los rendimientos financieros por valoracion a precios de mercado registran un total de $403.995 millones, que
corresponden en primer lugar al aumento en el valor razonable de las inversiones de portafolio y el valor presente
de las inversiones clasificadas al vencimiento. Este resultado se mantiene muy similar a la vigencia anterior dadas
las caracteristicas por efecto de la dindmica presentada en la economia respecto de las tasas de interés, las cuales
fueron disminuyendo durante el ano, producto de los resultados de la inflacion y las decisiones de la Junta Directiva
por parte del Banco de la Republica, generando valoraciones importantes durante la vigencia.

Los egresos presentados durante el afio 2025 ascienden a $141.508 millones, con un incremento de $71.367
millones debido principalmente a la volatilidad presentada en la valoracion de los titulos del portafolio y al tamano
gue este adquiere durante esta vigencia, considerando el incremento en la duracion en linea con la estrategia
planteada en los comités ALCO del 2025, lo anterior considerando que se compone de titulos de deuda publica (TES
y TCO) y deuda privada (CDT). Dicha volatilidad se vio reflejada durante el afio (particularmente en los Ultimos dos
meses), motivado por eventos econdmicos (expectativas de inflacién) y politicos (reformas sociales, operaciones de
deuda y déficit fiscal) que, al comparar con los ingresos financieros en la valoracion de inversiones por $430.995
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millones, el rendimiento neto del portafolio asciende a $262.487 millones a favor de las utilidades de la entidad.
Los ingresos por intereses en las cuentas de ahorro que representaron un total de $13.453 millones durante el afio

2025, con una leve disminucion de $498 millones en relacién con el periodo anterior,

Las operaciones simultaneas tienen como proposito principal la transferencia de recursos entre cuentas bancarias
para facilitar las operaciones de giro entre las diferentes entidades financieras con que se tiene convenio, sin
embargo, también es un mecanismo de generacion de rendimientos Util para cuando presenta rendimientos
superiores a las cuentas de ahorro, por ser estas operaciones de liquidez de corto plazo; los ingresos por
operaciones simultaneas ascienden a $12.735 millones (incluidos gastos por operaciones simultaneas pasivas por

83 millones).

Rendimientos financieros (miles de m.)
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Grafico GCO7: Rendimientos del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Financiera

El rendimiento total de los recursos administrados durante el afio 2025 asciende a $288.773 millones

Presencia en el mercado
GRI 202: PM2016 (GRI 202-1). SASB: Ref. (FN-CB - practicas de capital humano). TCFD: No aplica.

Contribuciones, cesantias y dinamica laboral

B Durante el ano 2024, las contribuciones por concepto de cesantias crecieron 15,79 %, alcanzando $16,10 billones,
frente a $13,91 billones del ano anterior.

B EL77,7%($12,51 billones) fue administrado por Fondos privados y el 22,3 % ($3,60 billones) por el Fondo Nacional
del Ahorro S. A.

Rendimientos financieros (miles de m.)

Porvenir

$6.361.973
Proteccion
L $4961716
Fondo Nacional del Ahorro
I $3.595.656
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. $ 959.357
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$222.485

Fuente: Informacién transmitida por las Sociedades Administradoras de Pensiones y Cesantias
Formato 136 y reportadas por el FNA

Grafico GCO7: Rendimientos del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Financiera
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Composicion de afiliados
El total de afiliados a cesantias ascendid a 12.633.161 trabajadores, de los cuales 7.618.204 son hombres y

5.014.957 son mujeres.

Porvenir

Fondo Nacional del Ahorro

Skandia
0,6%

Colfondos

Proteccién

Fuente: Informacién transmitida por los fondos de pensiones y cesantfas y FNA - Formato 516

llustracion GC12: Participacion del FNA en el mercado.
Fuente: Vicepresidencia Empresarial

El modelo de compensacién del Fondo se orienta a garantizar condiciones laborales justas, competitivas y
coherentes con la naturaleza social de la Entidad. En este sentido, aunque el estandar GRI 202-1 solicita comparar
el salario de entrada con el salario minimo local, dicha referencia no aplica directamente al Fondo, ya que el salario
mas bajo dentro de la planta corresponde al cargo Auxiliar Administrativo 03, con una asignacién mensual de
$1.650.000 para 2025, superior al salario minimo vigente. Los valores asociados a $1.423.500 corresponden
exclusivamente a aprendices del SENA, quienes no hacen parte de la escala salarial institucional.

La estructura de contratacion del Fondo evidencia un fuerte compromiso con la equidad de género, reflejado en una
mayor participacion femenina tanto en el total de ingresos como en los niveles profesionales y gerenciales. Esta
tendencia reafirma el enfoque de la Entidad hacia el fortalecimiento del talento humano, la inclusion vy la
implementacién de buenas practicas laborales.

En cuanto a la distribucién geografica del personal, la ubicacién con mayor concentracién de empleados es Bogot3,
donde se encuentra la sede principal y el mayor volumen de operaciones. Esta centralizaciéon responde al rol de la
capital como nucleo administrativo, operativo y estratégico del modelo institucional.

Este contexto permite demostrar que se mantienen politicas salariales competitivas, practicas de contratacion
inclusivas y una estructura de empleo alineada con la misién social de la Entidad, facilitando asi el cumplimiento de
los lineamientos del GRI 202: Presencia en el mercado, asi como los referentes del estandar SASB para capital
humano.

GRI 2-29 ratio de compensacion total anual
GRI 2: CG2015 (GRI 2-29)

223 Comparacion salario mujeres vs hombres por salario
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Grafico GC08: Comparativo salarial por género
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa
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La mayor cantidad de contratacién en el Fondo Nacional del Ahorro S. A., se encuentra concentrada en el género
femenino, asi como también una participacién predominante en los niveles profesionales y gerenciales. Igualmente,
la tendencia refleja el compromiso de la empresa con la equidad de género y fortalecimiento del talento humano y
de buenas practicas.

Ratio por ubicacién significativa

TERRITORIOS NACIONALES I 17
SUR m 54
SANTANDERES W 34
NORTE W 58
BOGOTA I 919
ANTIOQUIA CAFETERA H 66

ZONA

Cantidad de personal

Grafico GC09: Contratacion por Regidn
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

La grafica indica mayor concentracién de empleados se encuentra en la ciudad de Bogotd, la cual, es la sede
principal del Fondo Nacional del Ahorro S. A.

Cadena de valor
GRI 2-6: SASB: Ref. (FN-CB - gestion de proveedores / terceros). TCFD: No aplica.

La cadena de valor describe como la entidad organiza su trabajo para crear valor agregado para la ciudadania:
transformar recursos y capacidades institucionales en soluciones que mejoran la vida de las personas. En términos
simples, el Fondo genera valor cuando facilita que los ciudadanos ahorren de manera segura y puedan acceder a
financiacion, especialmente para vivienda. Para lograrlo, desarrolla actividades que van desde el disefo vy
promocién de sus productos hasta la gestion y atencion posterior. En esa ruta, comercial orienta, vincula y acerca
los productos a los usuarios; Operaciones estudia y ejecuta los tramites para que el servicio se haga realidad (por
ejemplo, administracion de cesantias, ahorro voluntario y procesos de crédito); y Servicio acompana al ciudadano,
resuelve solicitudes y asegura una experiencia clara y oportuna. De esta manera, el Fondo atiende principalmente
el mercado nacional de ciudadanos que buscan soluciones de ahorro y crédito, incluyendo poblaciones con
mayores barreras de acceso.

CADENA DE VALOR FNA S.A.
Comercial Operaciones |  Servicio
| ; %&
Gobierno Ci ) sztIén'; égica N %*

Gestién Sistema Control Interno
Gestién Talento Humano
3
g Gestién Tecnolégica e Innovacion : y

Gestion Soporte Operativo

Gestién Riesgos

* Margen: Cantidad de valor que se genera hacia el Consumidor Financiero con la interaccién de todas las actividades de la cadena de valor.

Ilustracion GC13: Cadena de Valor del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Empresarial



5 Nuestra gestion econémica

En cuanto a la cadena de suministro, esta corresponde a los aliados y proveedores que hacen posible que el Fondo
opere y entregue sus productos y servicios con continuidad y calidad. En la practica, el Fondo se apoya en bienes y
servicios como tecnologia y comunicaciones, infraestructura y operacion, y servicios especializados, que permiten
gue los canales de atencidn funcionen, que los procesos se tramiten de forma segura y que la informacion esté
disponible. Ademas, las actividades de apoyo de su cadena de valor—como Gobierno corporativo y gestion
estratégica, control interno, talento humano, gestidn tecnoldgica e innovacion, gestion legal y contractual, Gestion
financiera, Soporte operativo y Gestion de riesgos—aseguran gue la contratacion, la supervision y el control de esos
proveedores se realicen con criterios de transparencia, eficiencia y cuidado del interés publico. Asi, el servicio final
gue recibe la ciudadania se sostiene en una red de soporte que habilita la operacién diaria y protege la confianza
en la entidad.

Integridad, anticorrupcion y prevencion del fraude
GRI 205: A2016 (GRI 205-1 a 205-3). SASB: Ref. (FN-CB - Business Ethics). TCFD: No aplica.

La integridad es un pilar esencial del modelo de gestion del Fondo, y se materializa a través de un sistema robusto
de prevencién, deteccidn y respuesta frente a riesgos de corrupcién, fraude, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. En coherencia con los lineamientos del GRI 205: Anticorrupcion 2016 y las buenas practicas de ética
empresarial del estandar SASB (FN CB - Business Ethics), la entidad ha fortalecido su marco institucional
mediante politicas, programas, controles y mecanismos de transparencia que garantizan actuaciones integras y
responsables en todos los niveles de la organizacion. Este enfoque abarca desde los procesos de denuncia y las
investigaciones internas, hasta la implementacion de herramientas tecnoldgicas, la gestién disciplinaria, la
proteccion de datos, la cultura del autocontrol y el cumplimiento normativo, consolidando un ecosistema de
confianza que protege a los afiliados, colaboradores y la reputacion de la entidad.

Anticorrupcion y transparencia en la informacion

Para el ano 2025 se recibieron 21 denuncias de posibles hechos de corrupcién, con un incremento del 62 % frente
a las 13 denuncias recibidas durante el aho 2024. De las 21 denuncias recibidas se descartan 12 casos que no estan
asociados a temas de corrupcion, 5 casos se analizan y se da traslado a Control Disciplinario y 4 casos estan
pendiente por determinar.

En consecuencia con los valores como son la honestidad y el compromiso, se fortalecié de manera significativa su
sistema de integridad institucional mediante formulacién y adopcion de la Politica de Transparencia vy
Anticorrupcion, la creacion de los mecanismos de prevencion de la corrupcion a través del procedimiento de
deteccion y gestion de riesgos de corrupcion, adicionalmente, se logra incidir en la formulacion y puesta en marcha
del Codigo de Integridad, Transparencia y Conducta Etica, y el logro de un alto nivel de cumplimiento en la
declaracion de conflictos de interés, avanzando en la consolidacién de esta informacion en un banco Unico de datos
gue fortalece la transparencia, la trazabilidad y la rendicion de cuentas.

Adicional, la entidad cuenta con un Programa de Transparencia y Etica Publica 2025-2026 que convierte la
integridad en acciones concretas del dia a dia. Este programa orienta a toda la entidad a prevenir y reducir riesgos
de corrupcion, fortalecer la conducta ética y mejorar la forma en que se informay rinde cuentas a la ciudadania. En
la practica, promueve reglas claras, canales confiables para reportar situaciones irregulares, y lineamientos para
gue la informacion institucional sea veraz, oportuna y facil de entender, sin afectar la reserva o confidencialidad
cuando corresponda.

De igual forma, el programa refuerza la transparencia en la informacion y el cuidado de datos a través de controles
y responsabilidades definidas: desde la identificacion y manejo de conflictos de interés, hasta la gestién ordenada
de denuncias (recepcion, verificacion, analisis, trazabilidad y remision a las instancias competentes). Con esto, se
busca que cada reporte tenga un tratamiento consistente y documentado, que existan medidas de mejora continua
y que la entidad mantenga una cultura en la que se prioriza la honestidad, el cumplimiento y la proteccion de la
informacion de los afiliados y demads partes interesadas.

Para 2025, posterior a la declaracion periodica de Conflicto de Interés, la entidad gestion¢ 1.538 declaraciones de
conflicto de interés, de las cuales 92,5 % correspondieron a declaraciones sin conflicto y 7,5 % alguna relacion de
parentesco, participacion en sociedad y/o errores en el diligenciamiento del formato de conflicto de interés. La
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mayor parte de las declaraciones se realiz6 en el proceso anual (1.381 registros), concentrando el 89,8 % del total.

Las declaraciones con conflicto se presentaron principalmente en la etapa anual (94 casos), seguidas por la
vinculacion (17 casos) y el retiro (4 casos). Las declaraciones situacionales fueron marginales y no registraron
conflictos.

Estos resultados evidencian un adecuado nivel de cumplimiento y control, permitiendo la identificacién oportuna de
potenciales conflictos de interés y reafirmando el compromiso con la transparencia, la ética y el buen gobierno
corporativo.

Frente al Tratamiento de Datos Personales, se fortalecié al interior de la entidad la importancia de la adecuada
administracion de los datos de nuestros clientes y del Régimen General de Datos Personales.

Canales habilitados para realizar denuncias:
GRI 2-26

B Aplicativo en pagina web: Denuncie Seguro
0 Para colaboradores: Intranet (Denuncie Seguro)
0 Buzdn de denuncias: a nivel nacional: 018000112669. En Bogota: (+57) (1) 4201686

B Correo electrénico: denuncie@fna.gov.co

Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

GRI 205: Anticorrupcion 2016 - Contenidos 205-1 a 205-3; GRI 418: Privacidad del cliente 2016 - Contenido 418-1; SASB
FN-CB-510a.

Dentro del marco de la regulacion de la Superintendencia Financiera de Colombia y en especial siguiendo las
instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica, Parte | Titulo IV Capitulo IV, el Fondo Nacional del Ahorro
S. A gestiond de forma adecuada el Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
al Terrorismo (SARLAFT), ajustandose a las normas vigentes y a los estandares internacionales sobre la materia.

Los aspectos por destacar para el ano 2025, se adelantd la alineacion con la metodologia definida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en la Guia de la Superintendencia Financiera de Colombia para la
construccion de la Matriz de Riesgo SARLAFT. Se logrd la estructuracion y actualizacion integral de la Politica
SARLAFT, en linea con la evolucién normativa, el apetito de riesgo institucional y la naturaleza de los productos y
canales del Fondo, fortaleciendo el marco de gobierno y control del sistema. Se fortaleci¢ la cultura de gestién del
riesgo LA/FT/FPADM a través de capacitaciones focalizadas, acompanamiento permanente a las dreas misionales
y una mayor apropiacion de las responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

La Politica SARLAFT establece los lineamientos necesarios para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente
y prevenir que la entidad sea utilizada para el lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT). Esta
politica fortalece la cultura organizacional al promover la conciencia sobre la importancia de la prevencion del
riesgo LAFT, resaltando la necesidad de identificar, medir, prevenir y mitigar estos riesgos en todas las operaciones
del Fondo. Asimismo, define directrices especificas para el proceso de vinculaciéon de clientes, garantizando que
dicho proceso se realice bajo criterios de verificacién estrictos y en linea con las obligaciones regulatorias. La
politica también establece un régimen de sanciones para el incumplimiento de los lineamientos, reforzando su
obligatoriedad y rigor.

Du,rante 2025, los indicadores asociados a la Politica SARLAFT demostraron altos niveles de eficacia. En particular,
el Indice de Gestion de Riesgos LA/FT/FPADM, medido semestralmente, alcanzé el 100 % de cumplimiento frente
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a la meta establecida, evidenciando una gestion adecuada y la ausencia de materializacion de riesgos en el segundo
semestre del ano. Estos resultados reflejan la efectividad de los controles implementados y la adecuada adopcion
de las practicas de prevencién, monitoreo y mitigacion del riesgo LAFT dentro de la entidad.

Con el fin de garantizar el cumplimiento normativo y la observancia de los cambios regulatorios, creé mediante la
Resolucion 090 de 2024, el Grupo de Supervision de Cumplimiento Normativo con el cual se busca promover
buenas practicas que permitan la autorregulacion y cultura de cumplimiento de la normatividad aplicable, siendo
esencial para el Fondo Nacional del Ahorro S. A. que todas las operaciones se realicen dentro del marco legal y
regulatorio vigente.

Este compromiso con la legalidad no solo previene actuaciones administrativas y judiciales en contra del Fondo o
la imposicion de sanciones y multas, sino que también protege el patrimonio y la reputacion de la entidad,
asegurando un entorno de confianza tanto para los empleados como para los afiliados. De igual manera, el
cumplimiento normativo fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, pilares fundamentales de la mision,
vision y valores del Fondo.

En la actualidad contamos con herramientas, tales como: la politica de cumplimiento normativo, procedimiento de
monitoreo normativo, matriz de cumplimiento normativo, seguimiento a la implementacion de nuevas regulaciones,
protegiendo los derechos de los consumidores y promoviendo practicas financieras responsables.

Antifraude
GRI 205: A2016 (controles antifraude). SASB: Ref. (FN-CB - Business Ethics). TCFD: No aplica.

Para el ano 2025 se recibieron 6812 tramites asociados a las tipologias descritas a continuacion:

Tramites 2025 vs 2024

Correccion de Datos 22;;52

Sefiales Particulares _1'0531 386

’

Extranjero w 2,221
POR e 1,448
Validacién... 239— 1,641
Marcacién Preventiva _2299 2,986

W Tramites 2025 M Tramites 2024

Grafico GCO10: Comparativos tramites por tipologia 2024 / 2025
Fuente: Direccion de Transparencia

Dentro de los aspectos a destacar, de la Gestion Antifraude para el ano 2025, se adelantaron 22 investigaciones
asociadas a posibles eventos de fraude, de las cuales en 8 casos se confirmé el evento. Adicionalmente, y de forma
preventiva, se detectd y evité la materializacion de eventos de fraude gracias a la implementacién del proceso de
monitoreo transaccional y la implementacién de notificacion automatica a los procesos de mas criticos para fraude.
Se implementd el proceso de biometria facial en la totalidad de los puntos de atencion al cliente del Fondo a nivel
nacional para fortalecer los procesos de autenticacion. Finalmente, se automatizaron algunas capacidades
operativas logrando una mejora los tiempos de respuesta al cliente y se ejecutaron jornadas de capacitacion y
campanas de concientizacion dirigidas a colaboradores vy clientes, fortaleciendo la cultura del autocontrol, la
denunciay la prevencién del fraude en la entidad.
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GESTION DE LA ENERGIA

GRI 302: E2016 (GRI 302-1 a 302-4). SASB: Ref. (FN-CB - huella operativa, seguin aplique). TCFD: Métricas y objetivos (si se
reportan métricas energéticas / climaticas).

El Fondo, cuenta con un sistema de gestion ambiental basado en la politica ambiental institucional, analisis de
riesgos y los aspectos e impactos ambientales generados en el desarrollo de las actividades propias de la entidad.
Para el cumplimiento de la politica y los objetivos de sostenibilidad planteados, se implementan 6 lineas de accién
dentro del Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA.

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

En cumplimiento de nuestra politica ambiental g de
los objetivos de sostenibilidad, el FNA trabaja de
manera alineada con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), promoviendo practicas
responsables que aporten al desarrollo social,
ambiental y econémica.

USO EFICIENTE USO EFICIENTE D

LA ENERGIA

GESTION
INTEGRAL DE

EMPRESARIAL

CIUDADES
SOSTEMIBLES

IMPLEMENTACION
DE PRACTICAS
SOSTENIBLES

CONSUMO
SOSTENIBLE

PRODUCCION Y CONSUMO .
RESPONSABLES Gl

Ilustracion GC14: Gestion Ambiental del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

Durante la vigencia 2025, se trabajo en la divulgacion de las actividades y campanas de los diferentes programas
ambientales de la entidad, por medio de distintos canales de comunicacion internos. El resultado se refleja en el
comportamiento de los indicadores de gestion, los cuales estan asociados a las diferentes lineas de accion del PIGA
con las que cuenta la entidad.

Estas acciones no solo fortalecen la cultura ambiental dentro del Fondo, sino que también posicionan y muestran
una entidad comprometida con la responsabilidad social y ambiental, alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y estdndares internacionales como GRI 302 Energia, lo que permite la mejora continua y la
implementacién de proyectos que impulsen la transicion hacia una gestion mas eficiente y resiliente frente a los
retos del cambio climatico.



GRI 302-1

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la organizacion, en julios o
multiplos, incluidos los tipos de combustible utilizados.

Se reporta la informacién relacionada con el consumo de combustibles de fuentes no renovables en unidades de
galones, estos combustibles son utilizados por el parque automotor de la organizacion y la planta de emergencias
empleadas para garantizar la continuidad operativa ante interrupciones del servicio eléctrico. En ese sentido, se
registré un consumo de 4066 galones/ano de gasolina corriente para el parque automotor y 24,4 galones, de los
cuales 1,8 galones corresponden a pruebas mensuales de mantenimiento.

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la organizacién, en julios o

multiplos, incluidos los tipos de combustible utilizados.
No se dispone de informacion.

En julios, vatios hora (Wh) o miltiplos, el total de:

Indicador Unidad de medida Gigajulios (Gj)
Consumo de electricidad 9733,57
Consumo de calefaccion N/A
G VA
Consumo de vapor N/A
Total 9733,57

Tabla GC21: Consumo de Energia en el Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

Consumo total de energia dentro de la organizacion en julios o multiplos.

EL 2025 cerro con 45 puntos de atencién abiertos al publico, en los cuales se lleva un sistema de registro y control
de las facturas de energia eléctrica, permitiendo llevar un seguimiento detallado y un monitoreo mensual del
consumo medido en kilovatios hora (kWh), la trazabilidad y el seguimiento del consumo energético y facilita la toma
de decisiones.

En ese sentido, se consolidd la informacion disponible sobre el consumo eléctrico de la totalidad de los puntos para
el ano 2025, evidenciando el comportamiento energético institucional y permitiendo identificar tendencias vy
oportunidades de mejora. Cabe sefalar que, al momento de la publicacién del presente informe, algunos puntos por
temas de facturacion aln no se tienen cuantificado el consumo correspondiente para el mes de diciembre.

NACIONAL |
DEL AHORRO |
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Consumo energia kWh 2025 \ Consumo energia kWh 2025 \
No. ‘ Punto de atencion E&T;g;g Punto de atencién E&?‘s;gg
1 Edificio nueva sede 1.421.680 26 | Armenia 1.587
2 Barranquilla np 111.648 27 | Manizales 16.646
3 Cali Guadalupe 102.360 28 | San Andrés 15.998
4 Neiva 71.600 29 | Armenia np 15.904
5 Clcuta 71.370 30 | Apartadd 15.432
6 Santa Marta 62.061 31 | Valledupar 14.442
7 Villavicencio nuevo 61.598 32 | Piedecuesta 14.399
8 Cali Américas 53.781 33 | Tunja nuevo 14.250
9 Cartagena 50.363 34 | Florencia 13.030
10 | Bucaramanga 48.400 35 | San José del Guaviare 767
11 | Medellin 46.480 36 | Mitu 12.691
12 | Sincelejo np 42.180 37 | Sabaneta Mayorca 12.327
13 | Monteria np 37.093 38 | San José del Guaviare np 12.120
14 | Girardot 31.982 39 | Puerto Inirida 10.950
15 | Edificio Angel 29.609 40 | Pasto 10.757
16 | Soledad 27.855 41 | Paseo Villa del Rio 10.523
17 | Popayan 27.498 42 | Ocana 7.270
18 | Valledupar np 26.080 43 | Quibdo 6.299
19 | Ibagué 24.368 44 | Acacias 6.227
20 | Edificio calle 18 23.100 45 | chianp 6.127
21 | Suba 22.029 46 | Rionegro 5.617
22 | Pereira 20.794 47 | Riohacha 4.386
23 | Yopal nuevo local 20.004 48 | Zipaquira 3.337
24 | Palmira 18.698 49 | Cartagena, Ronda Real 2.276
25 | CAN punto nuevo 17.777

Total, consumo = 2.703.770 kWh/aino 2025

Tabla GC22: consumo de energia por puntos de atencion
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

La totalidad de la energia consumida por las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro S. A., proviene de las
empresas de servicios publicos que prestan el servicio en las diferentes ciudades, por lo que el 100 % de la energia
consumida en el desarrollo de las actividades diarias del Fondo se considera que provienen de fuentes no
renovables, Esto se debe a que, aungue la matriz energética nacional es diversa e incluye generacion
hidroeléctrica, termoeléctrica y en menor proporcion fuentes no convencionales de energia renovable no es posible
determinar con precision el origen especifico de la energia suministrada en cada punto de atencion. Por esta razon
y siguiendo los lineamientos del estandar GRI 302-1, se clasifica el consumo total como energia de fuente no
renovable.

Para efectos del presente informe, se realiza la conversion del consumo reportado por las empresas prestadoras
del servicio expresado en kilovatios hora (kWh) a giga julios (GJ), asi como la distribucion de ésta para los
diferentes usos que se le dan en el Fondo. la conversidn se efectla aplicando el factor internacional de conversion
y la siguiente formula:

Factor de conversion: 1kW = 0.0036 Gj
Formula: W * 0.0036 Gj = 9733 ,57 Gj

Reduccion del consumo energético:
GRI 302-4

La magnitud de las reducciones de consumo energético fue lograda como resultado directo de iniciativas de
conservacion y eficiencia energética, en julios o multiplos.

Se implementaron sistemas de monitoreo trimestrales para el seguimiento del consumo energético de todos
puntos de atencién, se fortalecieron las estrategias llevadas a cabo durante las vigencias anteriores, logrando
cumplir con los objetivos y compromisos de sostenibilidad asumidos por el Fondo.
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Como meta de reduccion para la vigencia 2025, se establecié una reduccion del 4 % anual en el consumo de energia
con respecto a la linea base del afio anterior la cual fue de 2994475 kWh/ano, y para la vigencia 2025 de reportan
2703770 kWh/afo, por lo que se evidencia una reduccion para el afio 2025 de 290705 kWh, lo que representa una
reduccion del 9.7 % con respecto al consumo reportado en el ano 2024.

Consumo de energia

2,994,475
2,703,770
2024 2025

Tabla GC22: consumo de energia por puntos de atencion
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Este resultado refleja no solo la eficiencia en la gestion operativa, sino también el compromiso institucional vy la
participacion de los colaboradores en la adopcion de practicas sostenibles, la des-habilitacion de tomas eléctricas
innecesarias, la restriccion del uso de electrodomeésticos y el reemplazo de luminarias convencionales por
tecnologia LED, y el uso de piezas publicitarias para reforzar los conocimientos y la concientizacion respecto al uso
eficiente de energia.

-

fna ..
UESTRO PLANETA

UESTRA RESPONSABILIDAD

Ahorra agua y energia

Muévete de forma sostenible

s -i-‘
Separa, reduce y reutiliza ﬂ _’ ]i

4 Cambia tu huella, cambia el mundo.

Tabla GC22: consumo de energia por puntos de atencion
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

Uso eficiente de la energia:

Se logré un cumplimiento satisfactorio en el marco de este programa, ya que la meta del indicador de consumo de
energia establecida para el 2025 fue 3 % anual con respecto al ano 2024, pasando de 1700000 kWh/afo a 1421680
kWh/ano, logrando una reduccion en el consumo de energia en la sede principal del Fondo del 16 % con respecto
al ano anterior.

Consumo energia kWh/mes, sede principal FNA
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Tabla GC22: consumo de energia por puntos de atencion
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa
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En los diferentes puntos de atencién a nivel nacional, se lograron reducciones considerables, evidenciando que las
acciones y estrategias implementadas por la companfia para generar conciencia con respecto al uso responsable y
eficiente de la energia en nuestros colaboradores.

Uso eficiente del agua:

Este programa se implementa con el compromiso de optimizar el uso del recurso hidrico; se desarrollaron e
implementaron estrategias para el control del consumo de agua y la disminucién de este como: las piezas
publicitarias en diferentes medios de comunicacion interna dirigidas a los grupos de interés, campafnas y
capacitaciones de interaccién con funcionarios para la sensibilizacion y fortalecimiento de sus conocimientos,
acciones como la instalacién de dispositivos ahorradores en llaves, el mantenimiento preventivos y correctivo a las
redes, la sensibilizacion ambiental y la promocién de la cultura del ahorro al durante el cepillado, el lavado de
manos, entre otras. Este indicador tiene una periodicidad de medida trimestral, lo que permite actuar de manera
oportuna ante situaciones en las que exista sobreconsumo.

fna

Ducha rapida,
agua segura

Reducir el tiempo bajo la ducha es una
forma simple y poderosa de cuidar el agua.

Tus habitos pueden
inspirar a otros.

Cierra el grifo,
abre el futuro

Dejar correr el agua parece inofensivo, pero
indo ima LUtros gue no \

El cambio empieza en lo cotidiano. __

llustracion GC16: Programas de concientizacion para los colaboradores del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Gestion integral de residuos:

En cuanto a residuos, se logré aprovechar el 9 % de los residuos que se generan en la sede principal, distribuidos
como se observa en la siguiente tabla. Teniendo en cuenta que la meta para anual esta definida en 3 %, los
resultados demuestran gue las acciones y estrategias de concientizacion, manejo de residuos y aprovechamiento
han sido adoptadas, generando cultura ambiental entre los colaboradores.

Cantidad de residuos aprovechados 2025
Carton Papel Plastico WIS E]

ke w4 1862 40 36

Total 2082

Tabla GC23: Disposicién de Residuos en el Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

De las 22,41 toneladas de residuos generados en la sede principal, se logré recuperar 2.08 toneladas de residuos
aprovechables, los cuales fueron gestionados para su manejo y reciclaje por parte de la fundacién REDCUNA,
estrategia que ademas de reforzar el compromiso de la entidad con el ambiente, también apunta a un compromiso
y responsabilidad social.
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Residuos sede principal

91%

9%
|

Ordinarios Aprovechables

Grafico GC13: Gestidn de Residuos
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

En cuanto a los residuos peligrosos generados, fueron dispuestos adecuadamente y entregados en su totalidad a
los gestores con licencias ambientales autorizados por la Secretarfa Distrital de Ambiente, cumpliendo con la
normatividad ambiental vigente.

Para el aprovechamiento de residuos especiales se cuenta con contenedores de campanas especiales en la sede
principal para la disposicion de pilas, tapas plasticas, aceites vegetales usados, ropa usada y botellas plasticas,
como iniciativa de la promocién de acciones encaminadas a la gestion ambiental responsable de estos elementos
propendiendo a la implementacion de practicas sostenibles.

Ilustracion GC17: Programas de concientizacion para los colaboradores de la Sociedad
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

Consumo sostenible:

El compromiso con respecto al consumo de papel se establecid en 2745 resmas en promedio para el ano 2025,
haciendo seguimiento semestral del consumo de papel en todas las sedes y puntos de atencién en los que presta
el servicio el Fondo. En ese sentido, para el primer semestre se reportaron 1296 resmas y para el segundo
semestre del ano 1278 resmas, para un total de 2574 resmas, logrando el cumplimiento de la meta con 171 resmas
por debajo de la meta establecida. El compromiso del Fondo es que para los anos venideros el indicador alcance la
meta de cero papeles.

Para reforzar este programa, se ejecutaron algunas estrategias asociadas a la sensibilizacion constante a los
colaboradores, disponibilidad de papel ecolégico en impresoras, fomento de archivos digitales, entre otras
practicas sostenibles y amigables con el medio ambiente.
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2 9dgabril.' 9.
— Dia Nacional
del
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Ahorrar papel es mas facil que plantar bosques.
17 arboles tardan en crecer 30 aiios
y producen solo 1 tonelada de papel.

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

llustracion GC18: Programas de concientizacion para los colaboradores de la Sociedad
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

Huella de carbono:
En el marco de la implementacion de las practicas sostenibles definidas en el Plan Institucional de Gestién
Ambiental, se lleva a cabo el calculo de la Huella de Carbono del Fondo, entendido como el inventario de las
emisiones de CO, equivalente (CO,eq) generadas por el desarrollo de las actividades realizadas dia a dia.

En este sentido, el Fondo realiza de manera anual la medicion de la huella de carbono asociada a sus operaciones,
con el compromiso de compensar dichas emisiones mediante la adquisicion de bonos de carbono a entidades
especializadas.

Las principales fuentes de emisidén que contribuyen al inventario de CO,eq corresponden al consumo de energia
eléctrica, la generacion de residuos y el uso de papel.

Para la vigencia 2025, se reporta un total de 580,30 toneladas de CO.eq, cifra que, al compararse con las 695,15
toneladas de CO,eq registradas en el ano 2024, evidencia una reduccion de 114,85 toneladas de CO,eq, o cual
refleja una tendencia descendente en las emisiones y reafirma el compromiso del Fondo con la gestion ambiental
y la sostenibilidad.

Proyectos o programas con impacto significativo en sostenibilidad
GRI 3: TM2021 (GRI 3-3). SASB: Ref. (FN-CB - inclusién financiera / acceso a vivienda). TCFD: No aplica.

La Linea Verde del Crédito Constructor es un programa financiero implementado en 2025 que integra criterios
técnicos de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social en la financiacién de vivienda VIS y VIP, en
cumplimiento de las normativas ambientales del sector financiero y alineado con estandares como EDGE, LEED,
CASA Colombia, HQE y BREEAM. Su diseno se articuld con los principios de la Taxonomia Verde de Colombia,
garantizando trazabilidad, transparencia y mitigacion de riesgos de greenwashing mediante la exigencia de
certificaciones ambientales verificables. La iniciativa surgié en 2024 para modernizar el Crédito Constructor frente
a tendencias globales y politicas publicas de vivienda, y se estructurd con el apoyo de entidades como Camacol, el
Ministerio de Vivienda y el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, siendo aprobada en octubre de 2024y
lanzada en enero de 2025. Su objetivo fue crear un producto financiero innovador y duradero que impulse la
construccion sostenible, con metas de colocacion de $150.000 millones y un énfasis en beneficiar pequenas y
medianas constructoras regionales, asi como promover entre los afiliados una demanda informada por vivienda
sostenible.

La Linea Verde ofrece beneficios financieros de hasta 40 puntos basicos y otros incentivos como visibilidad en el
micrositio “MiVivienda FNA” y acceso a capacitacion, transformando un producto tradicional en una herramienta
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integral de sostenibilidad alineada con los ODS y la Taxonomia Verde. En un contexto donde la sostenibilidad se ha
vuelto un eje estructural del desarrollo urbano, la iniciativa contribuye al fortalecimiento de buenas practicas en el
sector constructor. Sus resultados evidencian impactos significativos: Colombia hoy es lider en certificacion EDGE
en América Latina, con mas de 20 millones de m? certificados, de los cuales 18 millones corresponden a vivienda 'y
73 % a VIS; y en términos de beneficiarios, 2.046 unidades de vivienda —cerca de 8.000 personas— han recibido los
beneficios de la Linea Verde, logrando hasta 40 % de ahorro en agua, 30-50 % en energia, reducciones de 1,2
toneladas de CO, por vivienda al ano y una valorizacion aproximada del 7 %. Para las constructoras, los beneficios
equivalen a ahorros cercanos a $60 millones por un crédito tipico de $15.000 millones. La solidez técnica del
programa fue reconocida en 2025 con el Premio Camacol Verde a la Financiacién Climatica, el Premio Oro Fintech
a la Sostenibilidad y Responsabilidad Social, y una Mencién de Honor en el Premio Alta Gerencia, consolidando a la
Linea Verde como un referente nacional de innovacion publica y financiacion sostenible. En perspectiva, la Linea
Verde del Crédito Constructor sienta las bases para la integracion permanente de criterios ambientales en la
financiacion de vivienda social, asegurando que los beneficios otorgados sean sostenibles para el Fondo, viables
para los constructores y tangibles para las familias. De esta manera, el programa consolida al Crédito Constructor
como un instrumento con impacto ambiental y social real, capaz de contribuir simultdaneamente a la reduccion del
déficit habitacional, la eficiencia en el uso de recursos y la mejora de la calidad de vida en los territorios.

Gestion ambiental de proveedores
GRI 308: EAP2016 (GRI 308-1). SASB: Ref. (FN-CB - gestién de terceros). TCFD: No aplica.

El Fondo, comprometido con la sostenibilidad ambiental vy social busca que sus contratistas estén alineados a los
compromisos y responsabilidades ambientales del Fondo. Esta iniciativa tiene como objetivo garantizar que todos
los proveedores y contratistas cumplan con las normativas ambientales vigentes, promoviendo practicas
sostenibles y responsables en cada etapa del proceso de adquisicion. De este modo, no solo se garantiza que se
reduzcan los impactos ambientales asociados a las actividades ejecutadas, sino que también refuerza la conciencia
ambiental y social de todas las partes interesadas.

Para dar cumplimiento a estas medidas, se fortalecera los requisitos ambientales que deberan ser cumplidos por
los contratistas. Si durante el desarrollo de sus actividades se generan residuos de cualquier indole, estos deben
garantizar la correcta gestién y cumplimiento de la normatividad vigente. Ademas, se priorizara la seleccion de
aquellos que demuestren un compromiso sélido con la gestién ambiental y la sostenibilidad. Esta colaboracion
garantizara avanza hacia un modelo de operacién mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
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GESTION DE TALENTO

GRI 401: E 2016 (GRI 401-1 a 401-3) y GRI 2: CG2021 (GRI 2-7 y 2-8). SASB: Ref. (FN-CB - capital humano). TCFD: No aplica.

Durante el periodo de reporte, los cuadros evidencian la evolucion del tamafno de la planta y la dindamica de
vinculacion de personal entre 2024 y 2025. En 2025 se reporta un total de 1.148 empleados, con 85 contrataciones
y una tasa de contratacion del 14 %. En contraste, para 2024 se registra un total de 1.137 empleados, 87
contrataciones y una tasa de contratacion del 7,6 %

Total de
empleados

2025
1148

Total de
empleados

2024
1137

Contrataciones Tasa d?.
contratacion

2025 2025
85 14 %

Contrataciones
2024
87

Grafico GC14: Gestion de Contratacion del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestién Human y Administrativa

Los cuadros de segmentacion de la Ultima contratacion indican que la mayor concentracion de incorporaciones se
ubico en el rango de 29 a 40 anos, con predominio de mujeres y perfiles profesionales, lo que contribuye al
fortalecimiento de la empleabilidad (especialmente en poblacion joven-adulta), la equidad de género y la

sostenibilidad del empleo.

Edad Rango

Genero Rango Femenino

Rangos de género por ultima contratacion:

ENTRE30 Y50

MAYORESDES0
MENORES30 ANOS

18- 28 8
29 -39 36 Femenino 46
40 - 49 27 Masculino 39
50 - 59 12
60 - 69 2

Tabla GC24: Segmentacién de Contratacion por edad y Género
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Masculino
ENTRE30Y50
MAYORESDES0
MENORES30 ANOS

Tabla GC25: Segmentacion de Contratacion por edad y profesion
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

La tasa de contratacion para el 2025 fue mayor con respecto al 2024 en una 6.4 %, fue mayor La mayor contratacion
se concentrd en el rango de 29 a 40 anos, con predominio de mujeres y profesionales, contribuyendo al
fortalecimiento de la empleabilidad juvenil, la equidad de género y la sostenibilidad del empleo en el pals.

indice rotacion

2025
6.5 %

indice de
rotacion 2024

8.4%
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En cuanto a la estabilidad laboral, el documento presenta el indice de rotacion para ambos afos, evidenciando una
mejora en 2025. En 2024, el indice de rotacion fue de 8,4 %, mientras que en 2025 fue de 6,5 %.

REGIONAL 2024 2025
ANDINA 83 60
CARIBE 8 7
AMAZONIA 5 8

TOTAL 96 75

Tabla GC26: Rotacion personal por Region )
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Este resultado representa una reduccion de 1,9 puntos porcentuales en el indice de rotacion, lo cual se interpreta
como una senal de mayor estabilidad del talento humano, con niveles de desvinculacion mas controlados. En el
texto del documento se asocia este desempeno con un clima laboral favorable y con la efectividad de los procesos
de Gestion Humana en materia de retencién, motivacion y satisfaccion, aportando a la continuidad operativa y a la
consolidacion del conocimiento institucional.

Adicionalmente, los cuadros sobre rotacion incluyen una lectura por rangos de edad y género, lo que permite
identificar en qué grupos se concentraron las salidas durante el periodo. Esta segmentacion es Util para orientar
acciones focalizadas (por ejemplo, ajustes en bienestar, formacion, planes de carrera o liderazgo) en los segmentos
donde la rotacién resulte mas marcada.

RANGO DE EDADES 2024 2025

18-28 4

29-39 36 26

40-49 20 21 GENERO 2024 2025
50-59 17 15 Femenino YA 39
60-72 19 13 Masculino 52 36
TOTALES 96 75 TOTAL RETIROS PORANO 96 75

Tabla GC27: Rotacién personal por edad y género
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

Se registrd un indice de rotacién para el 2025 del del 6,5 %, lo que evidencia que el Fondo mantiene una alta
estabilidad en su talento humano, con niveles de desvinculacién controlados y un clima laboral favorable que
promueve la permanencia de los colaboradores. Este resultado refleja que los procesos de Gestion Humana siguen
contribuyendo de manera efectiva a la retencién, motivacion y satisfaccion del personal, fortaleciendo la
continuidad operativa y la consolidacion del conocimiento institucional.

Durante 2025, el Fondo reporta un esquema de beneficios diferenciado seguin el tipo de servidor publico: empleados
publicos, con beneficios definidos por normativa nacional, y trabajadores oficiales, regidos por normatividad
especifica y por la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita con el sindicato. Esta segmentacion permite
transparentar la cobertura de prestaciones, de acuerdo con las condiciones contractuales y normativas aplicables.

Beneficios para vivienda

Se gestionaron 192 nuevos créditos para funcionarios con beneficios de vivienda, lo que se articula directamente
con el proposito misional del Fondo ("de suefio a duefio”) y fortalece el bienestar integral del talento humano al
facilitar el acceso a soluciones habitacionales.
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Auxilios de educacion y guarderia 463
. . : . 359
En el mismo periodo, se registraron 1.225 auxilios de
educaciéon y guarderia, orientados a promover el 247
desarrollo educativo y social tanto del colaborador 147
como de su nucleo familiar. Este tipo de apoyo incide l 4 5
en condiciones de bienestar y permanencia, al reducir Febrero Marso Aol Juio  Agosto Septiembre

barreras asociadas a educacion y cuidado.

Grafico GC17: Incentivos de Educacion para Empleados
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

Bono navideno

En diciembre de 2025 se entregé un bono navideno con alcance de 1.101 personas, por un valor total de
$1.725.282.000. Este beneficio aporta al poder adquisitivo de los hogares, consolida practicas de bienestar y
contribuye a la cohesidn y cultura organizacional.

Mes No. Colaborador Sumade Valor (+/ -)
1 1 $  1.423.500,00
2 2 $  2.847.000,00
Otros beneficos ———
. . 5 2 $  2.847.000,00
Los cuadros correspondientes a auxilios por 6 1 $ 142350000
nacimiento y matrimonio muestran apoyos orientados 7 2 $  2.847.000,00
a acompanar hitos familiares relevantes. En términos 8 4 $  5.694.000,00
de impacto, estas medidas fortalecen el bienestar 9 1 $  1.423.500,00
psicosocial, aportan a la estabilidad emocional y 10 2 $  2:847.000,00
promueven relaciones laborales mas sélidas. 1 2 $  2847.000,00
12 4 $  5.694.000,00
Total general 30 $  42.705.000,00

Tabla GC28: Auxilios extras por conmemoraciones
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Bonificacion por pension de jubilacion Noviembre  mem— 27,295,800
Agosto mmmmmmmm  $10,721,100
En 2025, la prima quinguenal beneficio a 71 Junio  ee— $19,630,200
trabajadores, reconociendo la permanencia y la Mayo 1 $1.014,134
Febrero $52,814,700

trayectoria laboral en la entidad (en tiempo o dinero).
Este tipo de incentivo refuerza el vinculo
organizacién-colaborador y contribuye a la retencién Valores entregados
del conocimiento institucional.

Enero $70,792,500

Grafico GC18: Incentivos de Bonificacion Pensjonal
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

$ 553,347,521
NOVIEMBRE $550,681,815
e $ 547,126,345
Estimulo al ahorro SEPTIEMBRE $ 547,668,682
$ 546,821,783
, L, . JULIO $513,601,802
Para 2025, el estimulo al ahorro beneficié en promedio $ 496,615,475
. MAYO
a 1016 trabajadores, con wun valor total de 515,647,170 § 95675459
$6.347.131.750, fortaleciendo capacidades de ahorro'y MARZO S e
bienestar financiero del trabajador y su familia. ENERO e $475,074759

Grafico GC19: Incentivos de Ahorro para Empleados
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa
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MES CANTIDAD CANTIDAD VALOR

TRABAADORES TRABALDORES +

BENEFICIARIOS
ENERO 551 957 $  205.791.956
FEBRERO 553 955 $  207.937577
. MARZO 559 970 $  209.623744
Planes adicionales de salud L 0 = o o
. MAYO 573 989 $  214.691.907
Los cuadros- asooa.dos a planetc,- de salud O 579 o s 28102711
complementarios reflejan acciones adicionales para o 581 1004 $ 2078781
fortalecer la protecciéon y el bienestar de los #6050 582 1005 $ 217858512
colaboradores, alineadas con una gestiéon preventiva y SPIRVEE 5% 1029 $ 2435
de CUidadO inte ral OCTUBRE 603 1045 $ 227562786
g ’ NOVIEMBRE 602 1046 $  227.835478
DICIBMBRE 606 1053 $ 23316679
TOTAL $ 2621.407.254

Tabla GC28: Auxilios extras por conmemoraciones
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

EMPLEO Y PERMISO PARENTAL

GRI (401-1y 401-3)

El documento reporta, para 2025, 9 licencias de paternidad, 21 licencias de maternidad y 30 permisos parentales.
Adicionalmente, se indica una tasa de regreso al trabajo del 100 % y una tasa de retencion del 100 % (personas que
regresan y permanecen 12 meses después), lo que evidencia condiciones favorables para la conciliacion
vida-trabajo y practicas efectivas de retorno y permanencia posteriores al permiso parental.

9 licencias 21 licencias
de de
paternidad maternidad

30 permisos

parentales

Grafico GC20: Cantidad de Licencias y permisos de Empleados
Fuente: Vicepresidencia Gestién Human y Administrativa

La cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que
seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo por género.

1% B baio - 100
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EMPLEADOS

GRI 2 CG2015 (GRI 2-7)

Con corte al periodo reportado, la entidad registra un total de 1.148 empleados, con una composicion por género de
720 mujeres y 428 hombres. En la distribucion territorial, se reportan 919 colaboradores en Bogota y 229 en
regiones. Esta informacion permite caracterizar la composicion de la fuerza laboral y la concentracion geografica
del talento humano, facilitando el analisis de cobertura operativa y enfoque de gestion territorial.

Mujeres Hombres Bogota Regiones Total
720 428 919 229 1148

= Barranquilla - Buenaventura - Apartado - Arauca - Florencia
= Cartagena - Cali - Armenia - Villavicencio - San José del
= Monteria - Ipiales - Bogota - Yopal Guaviare
= Riohacha - Palmira - Chia
= San Andrés - Pasto - Clcuta
= Santa Marta - Popayan - Espinal
= Sincelejo + Quibdd + Girardot
= Soledad - Ibagué
= Valledupar - Manizales
- Medellin
+ Neiva
+ Pereira
- Piedecuesta
- Rionegro
+ Tunja
- Zipaquira

llustraciéon GC19: Puntos de Atencion a Nivel Regional / Colaboradores por Regiones y Género
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS

GRI 2 CG2015 (GRI 2-7)

En relacion con trabajadores que no son empleados, el documento reporta la cuota regulada de aprendices SENA
con evolucion progresiva: 48 (2023), 49 (2024) y 50 (vigente al 31 de diciembre de 2025), soportada en resoluciones
administrativas para cada periodo. Ademas, se indica que a 31 de diciembre de 2025 se contrataron 24 practicantes.

Periodo Cuota regulada No. Resolucion
Primer periodo 2023 | 48 aprendices 11- 08360
Segundo periodo 2024 | 49 aprendices 11- 09809
Vigente a 31 de diciembre 2025 | 50 aprendices 11- 03505

llustracion GC19: Puntos de Atencion a Nivel Regional / Colaboradores por Regiones y Género
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403: SST2018 (GRI 403-1 a 403-10). SASB: Ref. (FN-CB - capital humano). TCFD: No aplica.

Durante 2025, el Fondo Nacional del Ahorro S. A, mantuvo la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG SST) conforme a la Resolucion 0312 de 2019 (estandares minimos) y al Decreto 1072 de
2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo). En el periodo reportado, la entidad alcanzé un 98% de
implementacién de los estandares minimos, con cobertura del 100 % del personal que labora en instalaciones del
Fondo y en puntos de atencion.

Como parte del plan anual, se ejecutaron actividades institucionales orientadas a prevencion y cultura del
autocuidado, destacandose:

Dia de la salud FNA

Anualmente se celebra el dia de la salud en el Fondo y
para esta misma fecha se conmemora la seguridad y
salud en el trabajo, con esto se promueve la
prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales a través de estrategias y actividades
lUdicas que fomenten la prevencion de la enfermedad,
asi como la salud fisica y mental de los colaboradores.

llustracién CG20: Actividades de Bienestar en el Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Simulacro de evacuacion

(22 de octubre de 2025), con tiempo promedio de
evacuacion de 7 minutos y participacion de mas de 15
puntos de atencion a nivel Bogotd y nacional,
fortaleciendo la respuesta ante emergencias.

llustracion CG20: Actividades de Bienestar en el Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Conmemoracion dia de prevencion de la
violencia de género

El 25 de noviembre del 2025 se conmemoro el Dia
Internacional de la Eliminacion de Violencia de Género
y, en ocasion a ello, el Fondo lanzé la ruta FARO,
orientada a garantizar entornos laborales seguros,
libres de violencia y discriminacion.

llustracién GC22: Prevencion frente el acoso y violencia de género.
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana'y Administrativa
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS
E INVESTIGACION DE INCIDENTES

GRI (403-2)

El Fondo dispone de un procedimiento formal para identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos,
soportado en la matriz IPVR (GSO GH FO 054), de actualizacién anual y construccion transversal con participacion
de dreas vy funcionarios.

Para la gestion de condiciones inseguras se utiliza un formato de reporte SST y seguimiento de acciones
correctivas y preventivas; y para incidentes/accidentes se cuenta con procedimientos y formatos especificos, lo que
facilita trazabilidad, analisis causal y cierre de acciones.

SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO

GRI (403-3

Para el ano 2025 como aspecto a destacar en condiciones de salud, el Fondo trabajo sobre el disefo e
implementacién del programa de riesgo psicosocial lo cual nos permitié identificar, evaluar e intervenir factores
laborales que afectan la salud mental y fisica de los trabajadores, lo anterior con el fin de prevenir enfermedades
como el estrés, promover bienestar, mejorar el clima laboral y aumentar la productividad, a través de acciones de
prevencion para un entorno mas saludable y seguro.

De acuerdo con lo anterior, desde el proceso de seguridad y salud en el trabajo se lograron realizar mas de 25
actividades con enfoque psicosocial con un promedio de cobertura de 823 trabajadores en Bogota y a nivel nacional.

Examenes médicos ocupacional

Enfasis en alturas |n

Seguimiento psicosocial u
Seguimiento osteomuscular n

Pos incapacidad

Egreso

Ingreso 154

Grafico GC21: Examenes médicos a empleados por tipo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human 'y Administrativa
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, CONSULTAS Y
COMUNICACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI (403-4)

El proceso de SST reporta la ejecucion de mas de 55 actividades asociadas a programas de vigilancia
epidemioldgica y acciones de participacion/consulta, que sirven como insumo para la evaluacion anual del SG SST.

Programa de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

Ilustracion GC23: Cuidado de la salud laboral.
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Dentro del programa de promocion de la salud vy H
prevencion de la enfermedad, se realizaron mas de 35
actividades con cobertura promedio de 957
trabajadores, incluyendo jornadas de optometria,
pausas activas, actividades terapéuticas, donacion de

sangre, vacunacion y tamizajes.

=3 Ar—
Pl s o ——
bed = TF] —-
Ae=s A

llustracion GC24: Equipo del COPASO.
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

HOOVITdW3 T30 SILNVINISIHLIY

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Adicionalmente, la entidad cuenta con el COPASST (regulado por la Resolucion 091 del 13 de septiembre de 2022),
que promueve Y vigila el cumplimiento del SG SST, canaliza sugerencias de trabajadores y coordina temas de
seguridad y salud laboral.

FORMACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

GRI (403-5)

De acuerdo con su plan de trabajo y la Resolucion 0312 de 2019, realiza induccion y reinduccion anual a toda la
poblacién del Fondo. Adicionalmente, se establece un programa de capacitacién el cual busca mejorar las
condiciones de trabajo y fomentar una cultura preventiva, dotando a nuestros trabajadores del conocimiento para
identificar riesgos y aplicar medidas de control, cumpliendo a la vez con la normativa legal y promoviendo el
bienestar integral y autocuidado.

Se realizaron mas de 22 capacitaciones con un promedio de cobertura de 842 trabajadores, con temas como: Roles
y funciones del comité COPASST, convivencia, emergencias y seguridad vial, orden y aseo, habitos de vida
saludables, cuidados sobre la hipertension, cancer de mama, cuidados con el sindrome de tlnel carpiano, reportes
de accidentes de trabajo y la inclusién en los ambientes de trabajo entre otros.
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Capacitacién sobre
manejo de emoclones

Ilustracion GC23: Cuidado de la salud laboral.
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, CONSULTAS Y
COMUNICACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI (403-6)

El Fondo mantiene un programa mensual de promocion de la salud y prevencién de enfermedad con alcance
nacional, orientado a ambientes laborales seguros y saludables, bienestar fisico/mental/social y cultura de
autocuidado.

PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS PARA LA SALUD Y
LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO DIRECTAMENTE VINCULADOS A
TRAVES DE LAS RELACIONES COMERCIALES

GRI (403-7)

A través del formato reporte de SST y seguimiento a las acciones correctivas y preventivas, el personal a nivel
nacional reporta los peligros y riesgos a los que estan expuestos en sede o fuera de ella, asi mismo, el equipo de
SST de manera mensual esta visitando los puntos de atencidon realizando 63 inspecciones y realizando 34
sensibilizacion acerca de los peligros y riesgos enfocados a los planes de emergencia de la entidad.

COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA
SE(GU)RIDAD EN EL TRABAJO

GRI (403-8

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplica y brinda cobertura a todo el personal que
desarrolla actividades para el Fondo, independientemente de su tipo de vinculacién, modalidad contractual o
tiempo de permanencia, garantizando condiciones de trabajo seguras y la proteccion de la salud de todos.

Por lo anterior, todo el personal hace parte de los programas de vigilancia epidemiologica, reinducciones y demas
actividades que hacen parte del SG-SST del Fondo, asi mismo se incluyen dentro del plan de capacitacion.
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LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

GRI (403-9)

Respecto a la vigencia 2025:

B No se ha presentado ningun accidente con pérdida de la vida.

B Se presentaron 23 accidentes de trabajo en el 2025.

B Refieren a caidas sobre el mismo nivel y torneo deportivo.

B La cantidad de horas hombre trabajadas son de 1.840 por funcionario contando con 15 dias habiles de

vacaciones para el ano 2025.

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral =0

I Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimiento) = (0
accidentes con grandes consecuencias / 1.840 * K 200.000) = 0

I Tasade lesiones por accidente laboral registrables = (23 accidentes / 1.840 * K 200.000) = 2.500

La meta objetivo de lesiones por accidentes laborales se cumplio en 100 %, ya que estaba pactada enun 0.5 vy la
frecuencia de accidentalidad para el ano mencionado fue de 0.32

Indicador 2024 2025

Total, de fatalidades registrables (TRF) 0 0

NUmero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 17 20
Total, de lesiones registrables (TRI) 19 23
N° de accidentes leves* 17 23
NUmero de dias perdidos 51 b4

Grafico GC14: Gestion de Contratacion del Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

Indicador 2024 2025
indice de frecuencia de lesion con tiempo perdido (LTIFR) 0.14 0.16
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 0.14 0.16
indice de severidad (SR) 0.80 0.46
NUmero de horas trabajadas 1.824 1.840

Tabla GC32: Indicadores de SST en el Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Indicador 2024 2025
Total, de fatalidades registrables (TRF) 0 0
NUmero de lesiones con tiempo  perdido (LTI) 19 20
Total, de lesiones registrables (TRI) 19 23
N° de accidentes leves* 17 23
NUmero de dias perdidos 51 b4

Tabla GC33: Indicadores de SST en el Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa

Indicador | 2024 2025
indice de frecuencia de lesion con tiempo perdido (LTIFR) 0.14 0.16
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 0.14 0.16
indice de severidad (SR) 0.80 0.46
NUmero de horas trabajadas 1.824 1.840

Tabla GC33: Indicadores de SSTenel Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa
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LAS DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES

GRI (403-10)

Personal de planta

En 2025 no se registraron pérdidas de vida por enfermedad laboral. Se reportan dolencias principalmente
osteomusculares en miembros superiores, asociadas a peligros y riesgos ya identificados en la matriz IPVR.
Ademas, se informa que existen 2 trabajadores calificados con enfermedad profesional y 2 en proceso de
calificacion/reconocimiento del origen.

Personal en mision / practicantes / aprendices / estado joven

No se registran pérdidas de vida por dolencia/enfermedad laboral y no se reportan casos de enfermedad laboral
calificados ni en proceso. Sin embargo, se reportan 6 accidentes de trabajo en 2025, con frecuencia 0,99, asociados
a caidas al mismo nivel y accidentes de transito. Adicionalmente, se reportan 16 casos en seguimiento, con mayor
afectacion del sistema osteomuscular (7), seguido de inmune (3), cardiovascular (2), salud mental (2),
gastrointestinal (1) y reproductor (1).

*Esta informacién es suministrada por la empresa de servicios temporales

Comités con representacion de trabajadores
GRI (403-1)

Con el propdsito de fortalecer la gestion integral del bienestar y la seguridad de los colaboradores, la entidad
cuenta con diversos comités especializados que orientan la prevenciéon de riesgos, la promocion de ambientes
laborales saludables y el fortalecimiento de una cultura organizacional responsable. Estos comités desarrollan
reuniones periodicas para asegurar el seguimiento continuo, la toma de decisiones oportunas y la implementacion
de acciones que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de trabajo, la convivencia y la movilidad segura. A
continuacion, se presenta un resumen de sus objetivos y periodicidad:

Comités Objetivo Periodicidad de
reuniones

Copassst Fortalecer la prevencion de riesgos laborales y promover | Mensual
condiciones de trabajo seguras y saludables para todos los
colaboradores.

Convivencia Promover un ambiente laboral respetuoso, prevenir conflictos y | Trimestral-
fortalecer la sana convivencia en la organizacion. extraordinario

Vial Reducir los riesgos viales y fortalecer la cultura de movilidad | Trimestral
segura en la organizacion.

Tabla GC35: Indicadores de SST en el Fondo
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

CAPACITACION A COLABORADORES

GRI 404: FE2016 (GRI 404-1 a 404-3). SASB: Ref. (FN-CB - capital humano). TCFD: No aplica.

Durante la vigencia 2025, el Fondo Nacional del Ahorro S. A. reporta un promedio de 24 horas de formacion al ano
por empleado, resultado del despliegue del Plan Institucional de Capacitacion (PIC 2025) con acciones técnicas,
operativas, normativas y de habilidades transversales, desarrolladas en modalidades virtuales y presenciales, con
oferta interna y externa. La cobertura incluyo funcionarios de planta y en mision de todas las gerencias, priorizando

tematicas criticas para la operacion.
Como parte de la estrategia, el Fondo fortalecié alianzas con instituciones académicas (por ejemplo, Universidad

del Rosario y Universidad de los Andes) y consolidd actualizacion normativa con entidades especializadas
(Fasecolda, Icontec y Asobancaria), con impacto directo en areas y equipos de trabajo.
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Género 2024
La participacion por género evidencia un aumento significativo en el nimero de personas capacitadas:

B 2024: 525 personas capacitadas, de las cuales 345 mujeres (65,7 %) y 180 hombres (34,2 %).
I 2025: 933 personas capacitadas, de las cuales 565 mujeres (60,56 %) y 368 hombres (39,44 %).

565 (60.56%) 368 (39.44%) 933

mujeres hombres capacitados

Grafico GC22: Capacitaciones por género para Empleados
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

En términos absolutos, la participacion crece de manera relevante en ambos géneros: mujeres pasan de 345 a
565 (= +64 %) y hombres de 180 a 368 (= +104 %), lo que confirma el fortalecimiento del alcance del PIC y una
mayor participacién general del talento humano en procesos formativos.

CATEGORIA LABORAL

Grafico GC22: Capacitaciones por género para Empleados
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

Cantidad de funcionarios capacitados, tanto de planta
como misionales, desagregada por categoria laboral.
La imagen presenta la distribucion del total de
funcionarios capacitados segun su categoria laboral.
Se evidencia que la mayor participacion corresponde e GE
al nivel Profesional, con 527 funcionarios (56,48 %), Internas 23 (51 %)
seguido del nivel Asistencial, con 239 funcionarios (19 %)

(25,62 %).

En menor proporcién se encuentran los funcionarios
del nivel Técnico, con 101 personas capacitadas (10,83 Contrato
%), y el nivel Directivo, con 66 funcionarios (7,0 %). Operador 37 (30%)

Esta distribucion refleja un mayor enfogue de los
procesos de capacitacion en los cargos profesionales,

. . . . , . Grafico GC24: Capacitaciones
sin dejar de incluir a los demas niveles de la Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

organizacion.

or tipo de contrato
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Distribucién escuelas
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Grafico GC25: Capacitaciones por equipos Internos
Fuente: Vicepresidencia Gestién Human y Administrativa
Asi mismo, en la plataforma e-learning se llevo a cabo el curso de Politica ambiental, contando con la
participacion de 1174 funcionarios.

Durante el periodo reportado, la entidad fortalecio las capacidades internas en sostenibilidad y cumplimiento
normativo, certificando a 20 funcionarios en estandares GRI y en la elaboracion de informes alineados con
mejores practicas internacionales. Asimismo, se desarrollaron procesos formativos en diversas categorias de
cumplimiento institucional, entre ellas: fiscal y tributaria (informacion exdgena, actualizacion tributaria, factura
electronica y lineamientos DIAN); riesgos, seguridad y compliance (gestién GRC, seguridad de la informacion,
habitos de seguridad digital, confidencialidad, riesgo y SARLAFT); regulacion financiera internacional (FATCA y
CRS); normativa laboral (desconexion laboral); proceso Legalizadora (avaltos, zonas homogéneas
geoecondmicas, certificados de tradicién y politicas Entidad); y gestion de seguros (control de riesgos en
seguros). Esta estrategia formativa contribuye al fortalecimiento integral del cumplimiento y la sostenibilidad en
la organizacion.

Para la anualidad del 2025 se realizd una charla sobre “la era climatica”, en donde se explico la importancia de
abordar el cambio climatico y como el Fondo puede desempefar un papel clave en la promocion de practicas
sostenibles.

Asi mismo, en nuestra plataforma e-learning se llevo a cabo el curso de Politica ambiental, contando con la
participacion de 1174 funcionarios.

PROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DE LOS
EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

(GRI 404-2)

En 2025, el Fondo estructurd la formacion mediante un portafolio distribuido en tres modalidades segun el cuadro
de ejecucion:

I Capacitaciones externas: 63 (51%).
I Contrato operador: 37 (30 %).
I Capacitaciones internas: 23 (19 %).

La distribucion refleja una estrategia mixta: se apalancan ofertas externas especializadas, se optimiza la escala a
través de operador para temas masivos o transversales, y se mantiene una proporcion relevante de formacion
interna para fortalecer capacidades especificas del negocio y de la operacion.

La mayor inversion formativa se concentra en capacidades técnicas-operativas y gestion del riesgo, lo que es
coherente con una entidad financiera con alta exigencia regulatoria y de control, complementado por formacion
administrativa y fortalecimiento digital (TIC e innovacién).
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Asi mismo, Se desarrollaron actividades encaminadas
a la gestion de competencias de los lideres en las
cuales que permitieron el aflanzamiento de
habilidades comunicacion efectiva, de liderazgo,
adaptacion al cambio, trabajo en equipo, orientacion a
resultados.

llustracién GC26: Capacitaciones de liderazgo.
Fuente: Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa
De igual manera se brindd acompanamiento a los trabajadores del Fondo prdximos a pensionarse en su proceso
de adaptacion al nuevo estilo de vida a través del desarrollo de actividades que promuevan el bienestar fisico,
psicoldgico, familiar, social y financiero.

Ilustracion GC26: Capacitaciones de liderazgo.
Fuente: Vicepresidencia Gestién Humana y Administrativa

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 405: DI02016 (GRI 405-1'y 405-2). SASB: Ref. (FN-CB - capital humano). TCFD: No aplica.

El Fondo presenté a la Junta Directiva para aprobacion de la politica de diversidad, equidad, inclusion de
discapacidad y no discriminacién, orientada a promover una cultura inclusiva y rechazar violencia de género,
discriminacién y exclusion, mediante procedimientos accesibles para intervenir conductas contrarias a principios
de igualdad y respeto a la diversidad. La politica aplica a toda la organizacién (todos los niveles jerarquicos),
incluyendo empleados publicos, trabajadores oficiales, proveedores y consumidores financieros, con enfoque de
implementacién y evaluacion en el corto, mediano y largo plazo.

DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

GRI (405-1)

El cuadro de distribucién por género en empleados
reporta: 62,72 % mujeres y 37,28 % hombres.

B Mujeres ™ Hombres

Grafico GC26: Distribucion de Empleados por Género
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa
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Se aplicd una encuesta voluntaria a todos los trabajadores de la Entidad, de la cual se obtuvieron respuestas de
159 colaboradores. En la encuesta, los participantes indicaron su orientacion sexual, lo que permiti¢ identificar la
presencia de trabajadores con orientaciones sexuales diversas, quienes se sintieron en la conflanza de responder
a este item.

5. ;Cual es tu género? género entendido por: "los atributos sociales y oportunidades asociadas con ser hombre o mujer
y las relaciones entre hombres y mujeres, y nifias y nifios, como también entre mujeres y entre hombres”

@® Femenino 118

@® Masculino 74 38%

@® No Binario 2

® Prefiero no decirlo ] 61%
® Otras ]

Grafico GC27: Identificacion de género )
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

6. Cual es tu orientacién sexual

4%
Heterosexual: capacidad de una persona de sentir
una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual...
Homosexual: capacidad de una persona de sentir
una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual...
Bisexual: capacidad de una persona de sentir una
profunda atraccién emocional, afectiva y sexual, asi...
Asexual: Este término también es de reciente
aparicion, y hace referencia a personas que no...

Otras 1

93%

Grafico GC28: Identificacion de género )
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

RATIO ENTRE EL SALARIO BASICO Y LA REMUNERACION
DE MUJERES Y DE HOMBRES

GRI (405-2)

Para el ano 2025, en el Fondo Nacional del Ahorro S. A., dentro del rango de edad de 30 a 50 anos, los hombres en
cargos profesionales representan el 12,28 %, mientras que las mujeres alcanzan el 18,55 %, evidenciando una

mayor participacion femenina en este nivel.
En los cargos de analistas, la participacion femenina corresponde al 4,09 %. Por su parte, en este mismo rango

etario, los hombres se concentran principalmente en cargos auxiliares, con una participacion del 9,48 %.

Distribucién de cargos Distribucién de cargos
mujeres hombres
3.48% 2.53% 1.57%

4.09% A" 9.48% ’
4 12.28%

18.55% 2.18%
= DIRECTORES = PROFESIONALES
= DIRECTORES = PROFESIONALES
« ANALISTAS « AUXILIARES = ANALISTAS = AUXILIARES

Grafico GC29: Distribucion de cargos por género
Fuente: Vicepresidencia Gestién Human y Administrativa
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Se aplicd una encuesta voluntaria a todos los trabajadores de la Entidad, de la cual se obtuvieron respuestas de
159 colaboradores. En la encuesta, los participantes indicaron su orientacion sexual, lo que permiti¢ identificar la
presencia de trabajadores con orientaciones sexuales diversas, quienes se sintieron en la conflanza de responder
a este item.

Distribucion por edad mujeres Distribucion por edad de hombres
0, 0,
0.78% 1.57% 0.52%
3.48%
0.67% ‘
( 5.66%
1.22%
6.18%
= DIRECTORES = PROFESIONALES = DIRECTORES = PROFESIONALES
= ANALISTAS = AUXILIARES = ANALISTAS = AUXILIARES

Grafico GC28: Identificacion de género )
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

PROGRAMAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DE LOS
EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

GRI (404-2)

En el mes de diciembre de 2025 se aplico la evaluacion de desempeno correspondiente al periodo 2024-2025 a un
total de 1.071 trabajadores oficiales de planta del Fondo Nacional del Ahorro S. A.

La evaluacion se desarroll6 bajo la metodologia de 180 grados, la cual contempla la autoevaluacion del trabajador
y la evaluacion realizada por su jefe inmediato.

Como resultado del proceso, se obtuvo un puntaje promedio general institucional de 91,8, el cual, de acuerdo con
las escalas de puntuacién establecidas por el Fondo, corresponde a un nivel de desempeno excelente.

Lo anterior permite evidenciar que los trabajadores de la entidad se encuentran en un alto nivel de desempeno,
reflejando el cumplimiento efectivo de sus funciones, el compromiso con los objetivos institucionales y la calidad
en la gestion de sus responsabilidades. Este resultado positivo destaca fortalezas como la responsabilidad laboral,
la eficiencia en el desarrollo de las actividades asignadas, el trabajo en equipo vy la alineacion con los valores y
lineamientos de la entidad, contribuyendo de manera significativa al logro de los resultados organizacionales.

Durante la vigencia 2025, el Fondo avanz6 en el fortalecimiento de su gestion de talento humano mediante acciones
orientadas a promover la estabilidad laboral, el reconocimiento del desempeno y la equidad en las condiciones de
empleo. Estos esfuerzos se reflejan en mejoras estructurales que impactan directamente la calidad de vida de los
colaboradores y consolidan una planta mas robusta, motivada y alineada con los objetivos institucionales. Entre los
principales logros alcanzados se destacan:

B 51 personas pasaron a planta: se formalizo la vinculacion laboral de 51 colaboradores, fortaleciendo la
estabilidad y continuidad del talento humano en la Entidad.

B 101 auxiliares administrativos 03: se realizd un ajuste salarial para este cargo, alcanzando un valor de
$1.650.000 en 2025, con un impacto positivo especialmente en personal perteneciente a grupos de inclusion.

B 50 ascensos: se gestionaron 50 ascensos dentro de la planta del Fondo, reconociendo el desempeno, la
experiencia y el desarrollo profesional de los colaboradores.



GESTION DE CLIENTES

GRI 418: PC2016 (GRI 418-1). SASB: Ref. (FN-CB - Data Security). TCFD: No aplica.

RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS RELATIVAS A VIOLACIONES
DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y PERDIDA DE DATOS DEL CLIENTE

GRI (418-1)

El Fondo cuenta con una politica articulada para la protecciéon de datos personales de los clientes, ademas de
procedimientos claros y definidos para la recepcion de solicitudes de los consumidores financieros, brindando
alternativas de accesibilidad para diversos segmentos de la poblacion.

En este sentido, se informa que, para el periodo del informe, la entidad no ha identificado ninguna reclamacion
relativa a violaciones de la privacidad del cliente ni pérdida de datos.

Por otro lado, se destaca que se han alcanzado logros significativos en la atencién de peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes (PQRS). Con un promedio de tiempo de atencion de solo 8 dias, hemos superado ampliamente los
tiempos exigidos por la ley, demostrando nuestro compromiso con la eficiencia y la satisfaccion de nuestros
usuarios.

Ademas, una reduccion del 26% en la radicacion de PQRS a través de los canales de entes de control, por otra parte,
se destaca el aumento en la percepcién de satisfaccién de nuestros clientes, quienes han valorado positivamente
las respuestas enviadas, alcanzando un resultado del 83 % en 2025, superando el 82 % registrado en 2024 y el 79
% en 2023.

Estos logros reflejan la efectividad de nuestras estrategias de mejora continua y la calidad de nuestros servicios, lo
gue nos motiva a seguir trabajando para mejorar y superar las expectativas de nuestros usuarios.

ANEXOS

Cumplimiento con la libre circulacion de facturas de acuerdo con lo establecido en el articulo 87
de la ley 1676 de 2013

Dando cumplimiento al articulo 86 de la Ley 1676 de 2013, el cual adiciona al articulo 7 de la ley 1231 de 2008 un
paragrafo segundo, se deja constancia que el Fondo Nacional del Ahorro S. A., no ha entorpecido la libre circulacion
de las facturas emitidas por vendedores o proveedores de esta.

Transacciones con partes relacionadas

La NIC 24 define una parte relacionada, como una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que
prepara sus estados financieros (en esta norma denominada “la entidad que informa”).  La NIC 24 también define
gue una parte relacionada del gobierno es una entidad que esta controlada, controlada conjuntamente o influida de
forma significativa por un gobierno, de acuerdo con la evaluacion realizada, estas condiciones no se presentan
frente al Fondo Nacional del Ahorro S. A.

La norma establece que se entiende por parte relacionada a una persona o entidad que esta relacionada con la
entidad que prepara y presenta los Estados Financieros, que puede ejercer control o control conjunto sobre la
entidad que informa; ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o ser considerada miembro del
personal clave de la gerencia o de una controladora de la entidad.
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I Matriz:
Grupo Bicentenario S. A. S.

1 Otros accionistas:
La Previsora S. A., Compania de Seguros
Positiva Seguros S. A.
Fondo Nacional de Garantias S. A.
Banco Agrario de Colombia S. A.

Asociadas del mismo grupo:

Banco de Comercio Exterior de Colombia S. A.

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S. A.
Financiera de Desarrollo Nacional S. A.

Financiera de Desarrollo Territorial S. A.

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario
Fiduciaria la Previsora S. A.

Fiduciaria Agraria S. A.

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

1 Junta Directiva:

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, se han pagado por concepto de honorarios a los miembros de Junta

Directiva la suma de $ 523 millones de pesos, Los honorarios son originados por la asistencia a cada una de
las sesiones programadas por el Fondo Nacional del Ahorro S. A., teniendo personal clave de la presidencia
0 alta gerencia, segun los estatutos del Fondo Nacional del Ahorro S. A.: estipulados en escritura publica No

2639 del 05 de noviembre de 2025.

I Personal clave:

Personal clave de la gerencia o alta gerencia: puede considerarse como personal clave del Fondo Nacional
del Ahorro S. A. al presidente, secretario general, vicepresidentes y el jefe de la Oficina de Control Interno

del Fondo.

Cifras en millones

Cargo Valor pagado

Presidente

Secretario general
Vicepresidente

Jefe Oficina Control Interno

Total

$ 304
$ 243
$ 2,010
$ 210
$ 2,767

Grafico GC28: Identificacion de género )
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

1 Controladora principal:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., es controlado
por el Grupo Bicentenario S.AS., con una
participacion del 9455 % de sus acciones
ordinarias. El restante 5.45 % pertenecen al Banco
Agrario de Colombia S.A., La Previsora S.A,
Compania de Seguros, Fondo Nacional de
Garantias S.A., y Positiva Seguros S. A., siendo
Grupo Bicentenario S.A.S., la matriz dominante del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Para la vigencia 2025, el Fondo Nacional del Ahorro
S.A., realizo transacciones a titulo de dividendos
efectivamente pagados a sus accionistas de
acuerdo con la siguiente informacion:

Cifras en millones:

Entidad Nit Dividendo Rte. Rte. 10% Total,
bruto 35% remanente = girado

Grupo Bicentenario S. A. 9013516762 | $167,354 $58,574 $- $108,780
S.
La Previsora S. A,, 8600024002 | $2,407 $843 $156 $1,408
Compaiiia de Seguros
Positiva Seguros S. A. 8600111536 | $2,407 $843 $156 $1,408
Fondo Nacional de 8604022722 | $2,407 $843 $156 $1,408
Garantias S. A.
Banco Agrario de 8000378008 | $2,425 $849 $158 $1,419
Colombia S. A.
Totales $177,000 $61,950 @ $627 $114,423

Grafico GC28: Identificacion de género )
Fuente: Vicepresidencia Gestion Human y Administrativa

El cuadro anterior detalla los dividendos pagados, que corresponde al valor ordenado en sesion
extraordinaria No. 006 de la Asamblea General de Accionistas, realizada durante los dias 20y 21 de noviembre
de 2025, por valor de $ 177,000 millones, y retenciones aplicadas que corresponde al 35 % por concepto de
dividendos gravados y el 10% por concepto de retencion remanente, el saldo se reconocié en los estados

financieros como un pasivo para la vigencia 2026.
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Hechos posteriores al cierre de diciembre y hasta la fecha 24 de febrero de 2026

d.

Dentro del proceso operativo de enero, de cada vigencia, posterior al cierre contable, se valida que no
existan hechos reconocidos que puedan afectar los estados financieros de la vigencia anterior.

No se tiene conocimiento de ocurridos hechos especificos acaecidos entre el 31 de diciembre de 2025 y el
24 de febrero de 2026, que puedan afectar a los estados financieros (inclusive sus revelaciones) al 31 de
diciembre de 2023, de conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 10 “Hechos Ocurridos
Después del Periodo sobre el que se Informa”.

No se han presentado cambios significativos en estimaciones contables, el 31 de diciembre de 2025 y el
27 de enero de 2026. de conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 “Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”.

No se han ejecutado ni se tiene conocimiento, acerca de operaciones inusuales en el periodo senalado en
el punto anterior.

Los estados de situacién financiera del mes de enero de 2025 son preparados con base en politicas
contables aplicadas al cierre del 31 de diciembre de 2025, toda vez que, no se presentaron cambios
normativos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), para las vigencias 2024-2025,
que impacten la operativa del Fondo Nacional del Ahorro S. A.

No se presentaron contingencias derivadas de procesos ordinarios o laborales instaurados en contra de
la entidad, o de cualquier otra naturaleza, que haya surgido entre el 1 de enero de 2024y el 24 de febrero
de 2026.

No se tiene conocimiento acerca de cambios normativos o amenazas (exdgenas a la entidad) que afecten |
a viabilidad o el enfoque del negocio.

No se tiene conocimiento de decisiones administrativas que afecten la viabilidad o el enfoque del negocio
0 que se vea afectada su hipotesis de negocio en marcha de conformidad con el Marco conceptual de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Con la entrada en vigor del Decreto Ley 1962 de noviembre 15 de 2023, por el cual se homogeneizan las
disposiciones que regulan la gobernanza y los regimenes de las entidades publicas de servicios
financieros, el Fondo Nacional de Ahorro Carlos Lleras Restrepo, se transformara en una sociedad por
acciones de tipo de las andnimas, su razon social sera Fondo Nacional del Ahorro S. A. de economia mixta
y vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por lo que su patrimonio se afectard en lo
concerniente al proceso de transformacion, aclarando en el mismo decreto, que se estipula un afo de
transicion para implementar las modificaciones; en cuanto a la deuda a largo plazo, compromisos de
compra o venta no se prevén cambios.

No se tiene conocimiento de fraudes o intentos de fraude que se hayan presentado, bien sea por
informacion financiera fraudulenta o malversacion de activos desde el 1 de enero del 2026 al 24 de
febrero de 2026.

No se tiene conocimiento de cualquier asunto que pueda considerarse relevante y que pueda ser
considerado un evento subsecuente.
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DEL AHORRO 03-2303-202602030002583
MEMORANDO
PARA MARIA CLEMENCIA MARQUEZ BARRAGAN
1.1. Direccién De Planeacion (E )
DE DIANA PATRICIA ARENAS BLANCO
1.13. Vicepresidencia De Tecnologia Y Transformacién Digital
ASUNTO CERTIFICACION CUMPLIMIENTO PROPIEDAD INTELECTUAL
ANO 2025
FECHA 03/02/2026

Cordial saludo,

De acuerdo cen el numeral 4 del articulo 1 de la Ley 603 de 2000, la Vicepresidencia
de Tecnologia y Transformacion Digital del Fondo Nacional del Ahorro S_A. verifico y
certificd el cumplimiento que la Entidad dic durante el afio 2025 a las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, especificamente en lo relacionado con la
legalidad del software instalado para su funcionamiento y la vigencia de las respectivas
licencias.

Dado en Bogota a los fres (03) dias del mes de febrero de 2026.

Atentamente,

Firmada digitsimente
DIAMA PATRICIA
DIANA PATRICIA  por ol

ARENAS BLANCO 1o st o ta
15:40-34 -0500

DIANA PATRICIA ARENAS BLANCO
Vicepresidente de Tecnologiay TD
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~ llustracion CG28: Certificaciones
Fuente: Vicepresidencia Tecnologia y Transformacion Digital
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El Fondo Nacional del Ahorro S. A. (el Fondo) ha presentado la
informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2025y el 31 de diciembre de 2025,
utilizando como referencia los Estandares GRI. Cuando corresponde,
el informe incluye referencias cruzadas a SASB (Commercial Banks -
FN-CB) y a las recomendaciones de TCFD (gobernanza, estrategia,
gestion de riesgos y métricas), como marcos complementarios.
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empleados. Esto ayuda al desarrollo personal de cada empleado. crecimiento econémico)
del desarrollo de su carrera
Diversidad de érganos de gobiermno y 2051 Diversidad de organos de gobiemo y Aplica —— o ) ODS 5.1 Igualdad / 102 Inclusion social/ 8.10 Acceso
anitalo 7 Diversidad, equidad e
Ratio entre el salario basico y la Fomentar Ia diversidad, eliminar los sesgos por sexo y apoyar la igualdad de ) P - inclusion ODS 5.1 Igualdad / 10.2 Inclusién social / 8.10 Acceso
405-2 Aplica Pagina 86, 87, >
S S de mujeres y de hombres opor
GRI 406: No . ODS 5.5: “Garantizar participacién plena y liderazgo de
A A R ) No aplica al informe (no > D L ode
discrimina No Discriminacion 406-1 Casos de y acciones No aplica - - - Sboriado) mujeres en decisiones” ODS 10.2: “Promover inclusion social
2016 y econdmica de todos”
GRI 407:
Libertad de Operaci d derecho a la libertad de asociacior facio No aplica al inf
asociacion y w071 peraciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién No aplica 3 L L o aplica al informe (no~~|_
cion colectiva podria estar en riesgo abordado)
colectiva 2016
GRI 410:
Practicas en Personal de seguridad capacitado en No aplica al informe (no
410 " No aplica - - - -
) ) ' politicas o procedimientos de derechos humanos abordado)
Asociacién y negociacion colectiva
Derechos de lo a1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. No aplica - E b No aplica al informe (no |_
pueblos abordado)
indigenas 2016
GRI 413 o d 6n de I local del N lica al inf (
’ con o ela ocal, o 3 L L 0 aplica al informe (no |
Comunidades 4131 impacto y desarollo No aplica Sboriado)
locales 2016
GRI 415: c rtidos No aplica al infc
Politica Publica | °"" a partidos ylo 4154 Identificar el apoyo de la organizacion a las causas politicas. No aplica - E b o aplica al informe (no =
politicos abordado)
2016
Seguridad de la Informacion
(SGSI) y Ciberseguridad
Sistema de Administracion
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relativas a Afin de proteger la privacidad del cliente, se espera que la organizacion limite la Capitulo 4 . de Riesgos de Lavado de . .
A octar ! ° > ! ' ! Péagina 39, 59 Rlesgos de Lava Privacidad del cliente y : )
Pr del de la privacidad del cliente y 4181 recopilacién de datos personales, recoja los datos por medios legales y sea Aplica Capitulo 5 ; Activos, Financiamiento del > ! .. |ODS 16 (Instituciones solidas)
olac ! e, rece ! Pagina 89 . clamiento del |, ridad de la informacion
Cliente 2016 |pérdida de datos del cliente transparente con respecto a como reine, usa y asegura los datos. Capitulo 7 Terrorismo y Financiamiento

de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva
Gestién de Clientes
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INDICE DE CONTENIDOS SASB

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica
informacién de identificacién personal (Pll) y (3) namero d
titulares de cuentas afectados.

3

DIVULGACIONES

140 Sl el LB C A ) ) e D G e
adas durante el periodo del informe.

[y =cle VN

Cuantitativo

UNIDAD DEMEDIDA

Namero Porcentaje (%)

FN-CB-230a.1

Contenidos del Informe de Gestiény
Sostenibilidad 2024 FNAque dan respuestaala

“Divulgacion” requerida para cada “TEVIA'

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos
para la seguridad de los datos.

La Sociedad describira su enfoque para identificar las vulnerabilidades de sus sistemas.
e informacién que planteen un riesgo para la seguridad de los datos.

Debate y anal

FN-CB-230a.2

Gestion dela (sGS)y
ciberseguridad (enfoque, controles, roles y comités).

1) ndmero y (2) cuantia de los préstamos pendientes

Generacién de

inclusion y

desatendidos.

liy e it © i sl s i sy ara aceeder a los somicio
ancieros generales. 3. El alcance de la divulgacion incluira tanto a los clientes
Einorotas Ioaiausies coms & 1o Sliontes Somorsisles pertinentes (por ejemplo,
pequenas y medianas empresas y empresas pertenecientes a minorias).

para para las |N/A & FNA Cuantitativo Namero, divisa para comunicar FN-CB-240a.1 N/A
pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad
(1) Numero y (2) cuantia de los préstamos vencidos &
are par: N/A @ FNA Cuantitativo Namero, divisa para comunicar FN-CB-240a.2 N/A
promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la
comunidad
Nmoro de cuentas coriontos minoristas ein coste
a clientes no o N/A @ FNA Cuantitativo Namero FN-CB-240a.3 N/A
Infrabancericados.
EASEN) €l @ Dl (07 2 Cloien 6 R
Financieros/ -Sistema de Administracién de Riesgos d
Fi I Terrori
5 S i O D 0 RIS @D LTSI i MEED 6t Lovado ta Acivos y Financiacion dal Terrorismo (SARLAFT)
R AL PO S O SR T B e s il SASE 1 Gl y GF: Numers 2.10. Métricas SASE (Sustainabily
desaten -1 El alcance de las iniciativas de educacion financiera ineluve, entre [Accounting Standards Board): 2 O STs
Namero de particioantas on Iniciativas de educacien financlera |otraa coses, talleres, cursos, y R SR e A
para clientes no 1.4 Los clientes. on Ios que no tienen acceso, Cuantitativo Namero FN-CB-240a.4 Y&

SASB / G y CF: Numeral 4.2. Financiacién: 4. Linea de
iiizal con tasa -

nda Popular’, -Gestién de solicitudes de créditoy
esemboloos; MTabis No. 85 Aprobaciones crédito directo
(Categorias 4 y 6)"; "Tabla No. 97: Cartera de crédito por
categoria de la entidad territorial

Exposicion credit

ia comercial e industrial por sector.

La entidad divulgara su exposicion crediticia comercial e industrial.

Cuantitativo

Divisa para comunicar

FN-CB-410a.1

SASB / IFAS y GAC: Numeral 1.17.1. Riesgos financieros
(Gestion de Riesgo de Crédito; Gestion de Riesgo d
Mercado y Gestién de Riesgo de Liquidez

SasBlliEAs yeac: SDiNumenl 2 10ieuices SASE
(Sustainability Accounting Standards Board
e ) (o e PR e o G
en el analisis crediticio

SASB / IFAS y GAC: Numeral 4.2. Financiacion, - Cartera de
Redescuento por sector econémico; - Cartera de Crédito
Directo por Sector Econémico

de factores
ambientales,
sociales y de
gestién en el
alisis

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de g corporativa (ESG) en el
analisis de crédito,

1. La entidad describira su enfoque de la incorporacion de factores ambientales
cocialen y 46 Gestion (ASG) an cu analisis rediicio. 13, El analisis crediico s6 define
como un método para calcular la solvencia de una empresa u organizacion, es decir, su
capacidad para cumplir as obligaciones de deuda, con objeto de identificar el nivel
apropiado de riesgo de impago asociado a la financiacion de dicha empresa,
organizacion o proyecto.

2. El alcance de. incluira los
e e e e D ATt e e e e e et
ASG en su evaluacién de perspectivas y como influyen en ellas. 10.1. Fax
e (R G D A L e i S G
banco central, las y Ios riesgos que afectan a la
solvencia de los prestatarios.

Debate y anal

FN-CB-410a.2

SASB - Pagina 3 - Carta de Nuestra Presidente

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales relacionados con fraude, uso de
esleal,

manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
de Ia industria fi

1. La entidad declarara el importe total de las pérdidas monetarias en que haya
incurrido durante el periodo del informe como resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con fraude, uso i
[EEn) mEmpnEa el el mb s n G B e B
relacionados de la industria finan.

3. Las pérdidas incluiran todas las obligaciones monetarias para con la parte contraria o
para con otros (ya sea como resultado de un acuerdo o veredicto después de un juicio o
s las multas y otras
T 2 (B B G L (o
resoluciones o acuerdos civiles); prccsuvmwenlos administrativos (por ejemplo,

cciones penales (por ejemplo

sanciones o i i analos) miciados por suaiquier antidad (por
ejemplo, °

Cuantitativo

Divisa para comunicar

FN-CB-510a.1

SASB / EE: Numeral 1.18.2. Buenas practicas de gobiemo,
ética, integridad y transparencia, - Politica Antifraude y
Corrupcion

SASB / EE: Numeral 2.10. Métricas SASB (Sustainability
Accounting Standards Board): 4. Tema: Etica empresarial;
-Competencia desleal

SASB / EE: Numeral 4.7. Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupeion

SASB / EE: Numeral 4.8. Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas.

SASB / EE: Numeral 7.1.3. Procesos judiciales Findeter

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia
de irregularidades.

1. La entidad describira los procedimientos y politicas que se definen en su programa
de denuncia de irregularidades, incluidos, entre otros, los programas internos de
cumplimiento, los detalles de la linea directa de denuncia de irregularidades (por
ejemplo, si esta por un tercero Ia referencia y la publicacion
del namero de la linea directa (por ejemplo, en los manuales de cumplimiento o el
codigo ético de la empresa), los incentivos para la denuncia de irregularidades y los
métodos para presentar denuncias.

Debate y anal

FN-CB-550a.2

De acuerdo con el Capitulo XXViil Reglas Relativas Al
B B B B R e (S e D e
ica Contable y Finan ular Externa 100 de 1995)
G Superintendencia Financiera de Colombia, el ambito de
il o Ein o e o e e

coeperanvas nanciaras. & nivel idnidual o consonaade. Por
tal motivo, este esquema de pruebas de resistencia no aplica
et eiad

nla 6n de banco de
Ciatémica mundial (G-S1B) por eategoria.

Gestion del
riesgo sistémico

B LoD B R R BB COCHINT y CO AT Cogfan [ il o

el Comité de Bancaria de Basilea (BCBS) del Banco de
ag0s Itermacionaies (BP1) pars s bances de importancia sistemica mundiol

Cuantitativo

Puntos de base (bps)

FN-CB-550a.1

SASB / GRS: Numeral 2.10. Métricas SASB (Sustainability
Accounting Standards Board).

o s e o E Gl S o ZUa e
noviembre de 2024, ador EIS (Entidades con
importancia sistemice) 4 Findeter es 48 0.016. Aqui para
acceder al link con esta informacion:

14872/

circulares-10114872/

Descripcion del enfoque para la incorporacion de resultados
de las pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en la
planificacién de la adecuacién del capital estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades empresariales.

Debate y analisis

FN-CB-550a.2

De acuerdo con el Capitulo XXVIil Reglas Relativas Al
(St e Fon i ) Rl (P o @ el
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995)
B Superintendencia Financiera de Colombia, el ambito de
aplicacion esta dado a los establecimientos bancarios,

de

e o T O Sy ) TR e o CErCR ot (e
tal motivo, este esquema de pruebas de resistencia no aplica

para Findeter




INDICE DE CONTENIDOS TCFD

LGACIONES RECOMENDADAS

Contenidosdel Informe de Gestiony Sostenibilidad 2024 ANAque dan respuesta ala“ Divul gacion” requerida para cada“ Dimension’.

a) Describir la funcion de la administracion a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades

GOBERNANZA: Divulgar la gobernanza de la organizacion sobre relacionados con el clma.

|os riesgos y oportunidades relacionadas con el clima.

GOBERNANZA

Referencial: Gobierno corporativo y gestion integral de riesgos. El informe no desarrolla gobernanza climética especifica (TCFD) més allé del marco general.

b) Describir el control de la Junta Directiva sobre los riesgos y oportunidades relacionados con el clima

a) Describir los riesgos y oportunidades que ha identificado la organizacion relacionados con el clima a

ESTRATEGIA: Divulgar el impacto actual y potencial de los corto, medio largo plezo.

No aplica al informe (no se reportan métricas/metas climaticas cuantificadas bajo TCFD).
ESTRATEGIA

Nuestro enfoque K materialidad y hoja de ruta de sostenibilidad (incluye consideraciones ASG/climaticas cuando se mencionan). No se cuantifican impactos financieros climaticos bajo TCFD.

riesgos y oportunidades relacionados con el clima sobre los
negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la
organizacion, en los casos en los que dicha informacion sea

b) Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima sobre los negocios, la
gia y la planificacion financiera de la organizacion.

No aplica al informe (no se reportan métricas/metas climaticas cuantificadas bajo TCFD).

sustancial. o) Describi a resiliencia de Ia estrategia de la organizacion, teniendo en cuenta los diferentes escenarios
relacionados con el cambio climéfico.

a) Describir los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
clima.

No aplica al informe (no se reportan métricas/metas climaticas cuantificadas bajo TCFD).
GESTION DE RIESGOS

Gestion institucional & gestion integral de riesgos; Nuestro enfoque ¥ materialidad. No se reporta proceso TCFD detallado, se presenta de forma referencial.

Divulgar cémo la organizacion identifica, evaltia, y gestiona los

. ) . . b) Describir os procesos de la organizacion para gestionar los riesgos relacionados con el clima.
riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

No aplica al informe (no se reportan métricas/metas climéticas cuantificadas bajo TCFD).

¢) Describir cémo estén integrados los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con el clima en la gestion general de riesgos de la organizacion.

a) Divulgar las métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima, acorde con su proceso de estrategia y gestion de riesgos.

No aplica al informe (no se reportan métricas/metas climéticas cuantificadas bajo TCFD).

Gestion institucional & gestion integral de riesgos; Nuestro enfoque B materialidad. No se reporta proceso TCFD detallado, se presenta de forma referencial.

Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y
gestionar los riesgos y las oportunidades relacionados con el b) Divulgar el Alcance 1, Alcance 2y, si procede, Alcance 3 de las emisiones de gases efecto invernadero
clima relevantes en los casos en que dicha informacion sea (GEI) y sus riesgos relacionados.

sustancial.

No aplica al informe (no se reportan métricas/metas climéticas cuantificadas bajo TCFD).

c) Describir los objetivos utilizados por la organizacion para gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima y rendimiento en comparacion con sus objetivos.

No aplica al informe (no se reportan métricas/metas climéticas cuantificadas bajo TCFD).
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no abordado i en este
(i) Titulo “Informe Periodico de Fin de Ejercicio”
(ii) Datos de identificacion basica del emisor:
a) el nombre o razén social,
b) la ciudad de domicilio principal, y
c) la direccion del domicilio principal

No aplica al informe

(i) Una breve descripcion de las emisiones de valores vigentes, en la cual se identifique, como minimo:

a) la clase de valor,

b) sistema de negociacion,

c) bolsas de valores en que estan listados los valores, si aplica,
d) monto de la emision, e) monto colocado y

f) saldo pendiente por colocar, si aplica.

No aplica al informe (no se incluye glosario especifico en este documento).

No aplica al informe no abordado i en este

no abordado ici en este

No aplica al informe

TEMA Tematica/ Respuesta Directa 2024

No aplica al informe (requer

no abordado fci en este

No aplica al informe
(i) La evolucion del plan de negocios en el corto, mediano y largo plazo.
(ii) Las actividades, productos o servicios generadores de ingresos.

(iii) Las ici it tales como:

en el mercado nacional e internacional, condiciones de la demanda, entre otras.
(iv) El desarrollo de nuevos de productos o servicios, sus mejoras, las condiciones de la demanda y las condiciones competitivas.

(v) Relacion de las patentes, marcas comerciales, licencias, franquicias y otros derechos de autor que posea la entidad y sean materiales para el desarrollo de su actividad econémica identificando los
riesgos asociados y sus controles correspondientes.

(vi) Si los ingresos de las actividades se reciben de manera estacional, ciclica u ocasionalmente, se debe indicar el periodo en el cual se reciben dichos ingresos, e incluir una breve explicacion de las
razones por las cuales se reciben de manera estacional, ciclica y ocasionalmente.

(vii) EI namero total de trabajadores, asi como la variacion en el nimero y porcentaje respecto del afio anterior.

No aplica al informe no abordado ici en este

El emisor puede tener en cuenta, entre otros, los siguientes factores para la revelacion de los riesgos:

(i) factores macroeconémicos que afecten al emisor, tales como: devaluacion, inflacién, evolucién econoémica del sector, situacién econémica del pais, entre otros
(ii) diversificacion en los segmentos de negocio

(iif) i ion de las activi del emisor por factores diferentes a las relaciones laborales

(iv) ocurrencia de resultados operacionales negativos, nulos o insuficientes,

(v) incumplimientos en el pago de pasivos

(vi) riesgos generados por carga prestacional, pensional o sindical

(vii) riesgos asociados al desarrollo del objeto social del emisor,

(viii) variaciones en la tasa de interés o tasa de cambio,

(ix) asuntos relacionados con la situacién interna de los paises en donde opera el emisor, o sus filiales, que puedan afectar su situacion financiera, tales como: inestabilidad social, disenso social, estados
de emergencia o excepcion, entre otros,

(x) adquisicion de activos distintos a los del giro normal del negocio del emisor cuyo costo resulte material para el emisor, e

(xi) impacto en los cambios en las regulaciones que afecten el desarrollo de la actividad econémica del emisor y sus subordinadas, si aplica tiene ment contextual

no abordado explicitamente en este documento).

Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccion de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y

“ femetical mspuma Setaziad
No aplica al informe (requerimiento no abordado explicitamente en este documento).

(enfoque y istracion del riesgo).




8 indice

INDICE DE CONTENIDOS CIRCULARES 031 DE 2021 Y 012 DE 2022 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Teméatica/ Respuesta Directa 2024

a al informe (requerimi itamente en este documento)
7.4.1.2.1. Comportamiento y desempefio de los valores en los sistemas de negociacién en que se encuentren inscritos No aplica al informe i no abordado ici en este
7.4.1.2.2. Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos ( relativos a su estructt ia del capital No aplica al informe imi no abordado cit en este
7.4.1.2.3. Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el ejercicio inmediatamente anterior No aplica al informe imig no abordado ici en este

(i) dictaminados por el revisor fiscal o auditor externo, seguin aplique, en los términos del art. 38 de la Ley 222 de 1995, y
(ii) certificados por el representante legal en los términos del art. 37 de la Ley 222 de 1995 y del art. 46 de la Ley 964 de 2005, atendiendo las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley

7.41.2.4. Cc ios y analisis de la i 6n sobre los de la operacion y la situacion financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, seguin aplique, en relacién con los periodos que
comprende la informacion financiera reportada en el anterior, los princi indic i y su respectivo andlisis, sobre: No aplica al informe imi no abordado ici en este

7.4.1.2.4.1. Las variaciones materiales de los resultados de la operacion No aplica al informe imi no abordado ici en este
7.4.1.2.4. Cy ios y analisis de la inis ion sobre los de la operacion y la situacion financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, segtn aplique, en relacion con los periodos que
comprende la informacion financiera reportada en el anterior, ir los prir i y su respectivo andlisis, sobre: No aplica al informe imig no abordado cit en este
7.4.1.2.4.2. Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez y solvencia del emisor No aplica al informe imi no abordado cit en este
7.4.1.2.4. C y andlisis de la inis ion sobre los de la operacion y la situacion financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, segun aplique, en relacion con los periodos que
comprende la informacién financiera reportada en el anterior, i los princi i y su respectivo andlisis, sobre: No aplica al informe imie no abordado i en este
7.4.1.24.3. Te ias, eventos o i { que tengan la capacidad de impactar i las i del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera; asi como los supuestos
utilizados para elaborar estos analisis No aplica al informe imi no abordado ici en este
7.4.1.2.4. C ios y andlisis de la ini ion sobre los de la operacion y la situacion financiera del emisor de manera individual, separada y/o consolidada, segun aplique, en relacion con los periodos que
comprende la informacion financiera reportada en el anterior, i los i indi i y su respectivo andlisis, sobre: No aplica al informe i no abordado cit en este

7.4.1.2.4.4 Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente las operaciones del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera No aplica al informe imi no abordado ici en este
7.4.1.2.5. Andlisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el emisor como ia de sus i i y activi sensibles a variacic de mercado Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccién de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y imi (enfoque y inis ion del riesgo).
7.4.1.2.5.1. Andlisis cuantitativo del riesgo de mercado Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccién de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y imie (enfoque y i del riesgo).
El emisor debe incluir un andlisis cuantitativo del riesgo de mercado, de i con los siguientes lit i Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccién de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y imie (enfoque y i ion del riesgo).
El emisor debe identificar cudles de sus i e i estan expuestos a riesgo de mercado. Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad que el emisor incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del valor
de sus inversiones por efecto de variaciones en su precio. El emisor debe clasificar dichos instrumentos en Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccion de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y imic (enfoque y ini ion del riesgo).

(i) celebrados con fines de negociacion y

(ii) celebrados con fines distintos de negociacion. De igual manera, debe indicar el factor de riesgo de mercado al cual se P dichos por ejemplo: tasa de interés, tipo de
cambio, precio de acciones, entre otros.
Adicionalmente, el emisor debe revelar las generales de los i Xpi al riesgo de mercado. Dichas condiciones generales corresponden a:

el valor razonable,
(ii) los términos contractuales que permitan estimar los flujos de efectivo de los instrumentos en los préximos 5 afios, y
(iii} la fecha estimada de su vencimiento

7.4.1.2.5. Andlisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el emisor como ia de sus i i y activi sensibles a variaci de mercado Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccion de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y imig (enfoque y i ion del riesgo).
7.4.1.2.5.2. Andlisis cualitativo de riesgo de mercado Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccion de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y imie (enfoque y ini ion del riesgo).
El emisor debe incluir un andlisis cualitativo del riesgo de mercado, el cual debe contener: Ver 'Nuestro enfoque' (materialidad) y seccion de 'Gestion integral de riesgos' / 'Politicas y imi (enfoque y ini ion del riesgo).

(i) el grado de exposicion del emisor al riesgo de mercado
(i) una breve descripcion de como el emisor gestiona su exposicion al riesgo de mercado. Dicha descripcion debe contener,
ademas, los objetivos, estrategias e instrumentos para gestionar dicha exposicion, si aplica

7.4.1.2.6.0 i con partes i al emisor No aplica al informe imi no abordado cit en este
7.4.1.2.7. Descrif y de los controles y i utilizados por el emisor para el registro, procesamiento y andlisis de la informacion requerida para dar cumplimiento oportuno a la obligacién de reportar ante

el RNVE el informe de fin de ejercicio de que trata el presente Anexo. No aplica al informe imie no abordado i en este
(i) La certificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual certifique que la informacion comprende todos los aspectos materiales del negocio; No aplica al informe imic no abordado i en este

(ii) Un informe suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados de la evaluacion a los sistemas de control interno y de los procedimientos de control y revelacion de la informacion financiera, en cumplimiento
del art. 47 de la Ley 964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley; y No aplica al informe imi no abordado cit en este

(iii) Una certificacion emitida por el revisor fiscal mediante la cual confirme la efectividad de los controles sobre el reporte de informacion financiera. No aplica al informe imie no abordado icit en este
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Ver 'Nuestro enfoque en sosten

7.4.1.3.1. Un capitulo de andlisis del Gobierno Corporativo
En esta seccion se debe incluir la informacion que se relaciona a continuacion:
7.4.1.3.1.1. Una descripcion de la estructura de la administracion del emisor, en la que se incluya:

(i) Una descripcion general de los esquemas remuneratorios e incentivos dados a los miembros de la junta directiva u érgano equivalente, y a la alta gerencia, junto con la estructura de gobierno que los
i Précticas de ibilidad e inversion del emisor

(ii) Composicion y funcionamiento de la junta directiva y sus drganos de apoyo. Se debe indicar la calidad de independiente o no independiente de cada uno de los miembros de junta directiva, junto con su
periodo de ejercicio. Adicionalmente, se debe incluir: a) una breve de las funciones i que fia la junta directiva, y b) la pagina web en donde se encuentra disponible la version
actualizada del reglamento interno de la junta directiva. La descripcion de las funciones principales de los miembros de junta directiva no puede corresponder a una transcripcion de lo previsto en los
estatutos sociales del emisor. El emisor debe sefalar los érganos de apoyo y sefialar las principales funciones que desempefian. Se entiende por drganos de apoyo, aquellos comités creados por la junta
directiva para actuar como érganos de estudio y apoyo sobre materias ifi Practicas de ibilidad e inversion del emisor

(iii) Composicién y funcionamiento de la alta gerencia del emisor. Se deben identificar los miembros de la alta gerencia con su nombre y el cargo que desempenian. Adicionalmente, se deben indicar las
principales funciones que desempean al interior del emisor. (1.10.6. Equipo Directivo)

(iv) Informacion acerca de los perﬂles prufesmnales y experiencia de los directores y la alta gerenma del emisor. Se entiende por directores los miembros de junta directiva del emisor. Se debe indicar su
formacion émica y su asi como su participacion en érganos de ion o control de soci distintas al emisor, cuando aplique. 1.10.6. Equipo Directivo

(v) Informacion sobre los criterios de independencia adoptados por el emisor para el nombramiento de directores y miembros de los comités de apoyo que tenga el emisor. (1.10.6. Equipo Directivo)

(vi) Quérum y datos de asistencia de las reuniones de junta directiva y de sus érganos de apoyo respecto del ejercicio reportado. En tal sentido, el emisor debe indicar |a asistencia de cada uno de sus
miembros de junta directiva a las reuniones realizadas durante el periodo correspondiente al informe. Practicas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor

7.4.1.3.2. Un capitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor
Anexo 2

5.1. Revelacion de informacion por parte de los Emisores Grupo A

5.1.1. Los Emisores Grupo A deben incluir una breve de los parala delai
general. Adicionalmente, deben revelar la informacion material identificada y las razones que sustentan su materialidad

material en un lenguaje claro, sencillo y de facil entendimiento para el publico en

5.1.2. Los Emisores Grupo A deben incluir la informacién relacionada con los asuntos climéaticos, en los términos de las recomendaciones del Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD, por sus siglas en
inglés), o cualquier marco o estandar que lo sustituya. Sin perjuicio de lo anterior, sera facultativo para los Emisores Grupo A la utilizacion de anélisis de escenarios para describir la resiliencia de la estrategia de su organizacion
a los diferentes escenarios relacionados con el cambio climéatico.

5.1.3. Los Emisores Grupo A deben incluir la siguiente informacion relacionada con los asuntos sociales y ambientales, diferentes a los climaticos:

1) Las métricas ambientales y sociales previstas en los Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés), o cualquier estandar o marco que lo sustituya, conforme a la
industria a la que pertenecen. En caso de que no revelen alguna de las métricas pertenecientes a su industria, deben incluir los motivos que sustentan dicha decision.

(2) Una descripcion cualitativa sobre las métricas reveladas, que debe incluir, como minimo, un andlisis de los siguientes elementos, en linea con lo dispuesto en los Estandares SASB de la VRF, o
cualquier estandar o marco que lo sustituya:

a) la gobernanza del emisor frente a los impactos, positivos y negativos, que generan los asuntos sociales y ambientales, atendiendo el rol de la junta directiva, sus comités de apoyo y la alta gerencia en la
evaluacion y gestion de estos impactos;

b) la estrategia del emisor para gestionar los asuntos sociales y financiera; y

en su negocio y
c) la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos sociales y ambientales. tiene ment contextual
5.1.4. Verificacion externa
7.4.1.4. Cuarta parte - Anexos
El emisor debe anexar al informe periddico de fin de ejercicio los siguientes documentos:

(i) Los estados financieros de fin de ejercicio indivi [ y segun aplique, de conformidad con lo previsto en el subnumeral 7.4.1.2.3. del presente Capitulo.

(ii) Las entidades publicas territoriales nacionales, las entidades publicas extranjeras y los gobiernos extranjeros deben anexar la informacion financiera, de acuerdo con su naturaleza.

(iii) Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados financieros del emisor entre el periodo cubierto por el informe de fin de ejercicio y la fecha en que se autoriza su divulgacion al publico

En el caso de que sus emisiones estén avaladas o garantizadas por entidades que no sean emisores inscritos en el RNVE, o que dejen de serlo, se deben anexar los estados financieros de fin de ejercicio del garante.

Ver 'Gobierno

Tematica/ Respuesta Directa 2024

No aplica al informe

No aplica al informe

No aplica al informe
No aplica al informe

No aplica al informe

No aplica al informe

Ver 'Nuestro enfoque en sostenibilidad' (materialidad y hoja de ruta) + capitulos de 'Gestion ambiental' y

No aplica al informe
No aplica al informe

No aplica al informe

No aplica al informe

'y 'Politicas y de gobierno, controles y ética).
no abordado en este
no abordado en este
no abordado en este
no abordado en este
no abordado en este
no abordado en este

no abordado

en este

no abordado

en este

no abordado

no abordado

en este

en este

'Gestion social’.
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No aplica al informe imi no abordado I en este

TBVA Temética/ Respuesta Directa 2024
No aplica al informe (requerimiento no abordado explicitamente en este documento).

No aplica al informe imi no abordado i en este

i) La evolucion del plan de negocios en el corto, mediano y largo plazo.

ii) Las actividades, productos o servicios generadores de ingresos.

(
(
(iii) Las ici i it tales como: icipacion en el mercado nacional e internacional, condiciones de la demanda, entre otras.
(iv) El desarrollo de nuevos de productos o servicios, sus mejoras, las condiciones de la demanda y las condiciones competitivas.

(

fi

V) Relacion de las patentes, marcas comerciales, licencias, franquicias y otros derechos de autor que posea la entidad y sean materiales para el desarrollo de su actividad econdmica identificando los
iesgos asociados y sus controles correspondientes.

(vi) Si los ingresos de las actividades se reciben de manera estacional, ciclica u ocasionalmente, se debe indicar el periodo en el cual se reciben dichos ingresos, e incluir una breve explicacion de las
razones por las cuales se reciben de manera estacional, ciclica y ocasionalmente.

(vii) El nimero total de trabajadores, asi como la variacion en el nimero y porcentaje respecto del afio anterior.

No aplica al informe imi no abordado explici en este

Equipo técnico de elaboracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025
Maria Clemencia Marquez Barragan - Gerente de Planeacion Estratégica

Ivonne Lorena Beltran Pérez - Profesional de Gerencia de Planeacion Estratégica

Erika Valeria Rivera Jiménez - Profesional de Gerencia de Planeacion Estratégica

Luis Fernando Forero Mendoza - Profesional de Gerencia de Planeacion Estratégica

Alvaro Daniel Marquez Espriella - Profesional de Gerencia de Planeacion Estratégica

Wilmar Alexander Orozco Cubillos - Auxiliar de Direccion de Planeacion
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